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CAPITULO I

DiISPOSICOES GERAIS

CLAUuSULA 1.2

DEFINICOES

Para o efeito do presente Caderno de Encargos, os seguintes termos, quando

utilizados em letras maiusculas, independentemente de se encontrarem utilizadas no singular

ou no plural e salvo se do contexto resultar claramente sentido diferente, tém o seguinte

significado:

«Abrigo»

«AMT»

«Ano Contratual»

«Carreira»

«Cliente(s)»

Infraestrutura instalada em algumas Paragens sob
responsabilidade dos Municipios, destinada a protegao
dos Clientes e outros utilizadores de servicos de

transporte;
Autoridade da Mobilidade e dos Transportes;

Cada periodo anual a contar do primeiro dia do Perfodo
de Funcionamento Normal ou do dia que lhe

corresponda em cada ano de execugao contratual;

Qualquer Percurso (Base, Variante ou Parcelar) que se
realiza num determinado horario definido nos termos do

Anexo I e II ao Caderno de Encargos;

Qualquer pessoa que seja utilizadora do Sistema de
Mobilidade da Comunidade Intermunicipal da Regido de
Aveiro, utilizando-o de forma permanente ou pontual,

para efetuar qualquer viagem;
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«Codigo dos

Contratos Publicos»
«Concedente»
«Concessao»
«Concessionaria»

«Concurso»

«Contrato»

«Exploragao»

«Frequéncia»

O Cobdigo dos Contratos Publicos aprovado pelo
Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de janeito, com a

redagdo aplicavel em cada momento;

A COMUNIDADE INTERMUNICIPAL DA REGIAO DE

AVEIRO;

A concessiao da Exploragiao do Sistema de Transportes

Publicos da Regiao de Aveiro;

A sociedade comercial constituida pelo adjudicatario

com quem ¢ celebrado o Contrato;

O concurso publico internacional a langar pela
COMUNIDADE INTERMUNICIPALL. DA REGIAO DE
AVEIRO, na qualidade de entidade adjudicante, com vista

a celebraciao do Contrato;

O contrato a celebrar entre a CONCEDENTE e a

CONCESSIONARIA na sequéncia do Concurso;

A realizagdo de todos os servicos, trabalhos,
fornecimentos e demais prestagdes necessitias e/ou
convenientes para: (1) a prestacao do servigo publico de
transporte rodoviario passageiros, incluindo a sua
Operacdao e Manutencao; (ii) a seguranca e a vigilancia
de pessoas e bens e, ainda, (iii) a gestao e o controlo de

todas as atividades da Concessao;

Nuamero de Viagens em cada sentido de uma Linha

dentro de um determinado periodo de tempo;
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«Horario»

«IMT»

«Indicadores»

«IPC»

«Linha»

«Manutengao»

«Material Circulante»

«Material

Embarcado»

Indicacao da hora de inicio e da hora de conclusao de
um Percurso e do momento de passagem pelas paragens

de uma Linha;

Instituto da Mobilidade e dos Transportes Terrestres,
LP.,;

Os indicadores de avaliagdio do desempenho da
CONCESSIONARIA a que se refere o Anexo III ao

Caderno de Encargos;

O indice de precos no consumidor, sem habitagao, para
o continente, publicado pelo Instituto Nacional de

Estatistica, I. P.;

Percurso (base, variante, parcelar) com designacao de
origem e destino e¢/ou numeracio ao qual estd associado

um conjunto de horarios de circulagio;

A realizagao de todas as prestagoes e a execucao de todas
as atividades necessarias ou convenientes para: (i) se
manterem  as  caracteristicas, desempenho e
funcionalidades de qualquer bem afeto ou integrado na
Concessio, utilizando as formas, métodos e os meios
humanos e materiais, necessarios e adequados; (i) a
substituicdo ou renovagao de qualquer bem ou seu

constituinte;

Todos os veiculos rodoviarios afetos a Concessio,

incluindo equipamentos oficinais e pegas de reserva;

Todos os equipamentos dentro dos veiculos do Material

Circulante que nao siao necessarios nem obrigatorios
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«Operagao»

«Paragem»

«Partes»

«Percurso Base»
«Percurso Parcelamn
«Percurso Variante»

«Periodo de
Funcionamento

Normal»

«Periodo de

Transigao»

«Plano de Operagao»

para assegurar a operatividade mecanica normal do

Material Circulante;

Conjunto de prestacdes e atividades necessarias ou
convenientes para a execucao dos servicos de transporte
de passageiros nos termos e condig¢bes previstos no

Caderno de Encargos;

Local destinado ao embarque e desembarque de

Clientes, previsto na Rede;

A CONCEDENTE e 2 CONCESSIONARIA, no exercicio dos
direitos e no cumprimento das obrigacOes emergentes

do Contrato;

A Viagem entre a origem e o destino que define a

designacao de uma Linha;

A Viagem realizada apenas numa parte de um Percurso

Base;

A Viagem que apresenta desvios em relagdo a um

Percurso Base;

O periodo de execugao do Contrato que decorre entre o
dia seguinte ao termo do Periodo de Transicao e a data
em que cessar o Contrato, qualquer que seja a causa

dessa cessacio;

O periodo de execucao da Concessio que decorre nos

primeiros 3 (trés) meses de vigéncia do Contrato;

Documento elaborado pela CONCESSIONARIA nos

termos da Cldusula 22.%
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«Postalete»

«Programa do

Concurso»
«Proposta»

«Rede»

«RJSPTP»

«Sistema de
Transportes Publicos

da Regido de Aveiro»

«SI/TIC ou Sistemas
de Informacio

Operacionais»

Sinal vertical que assinala as Paragens previstas na Rede
com identificagdo das Linhas e Horarios na Paragem

onde esta instalado;

O regulamento que define os termos a que obedece a

fase de formacao do Contrato até a sua celebracio;
A proposta adjudicada no Concurso;

O conjunto de linhas que asseguram a cobertura espacial
da area da Comunidade Intermunicipal da Regiao de
Aveiro e nas quais é estabelecido o servico publico de
transporte de passageiros rodoviario objeto do
Contrato, delimitado nos Anexos I e II a0 Caderno de

Encargos;

O Regime Juridico do Servigo Publico de Transporte de
Passageiros, aprovado pela Lei n.° 52/2015, de 9 de

junho;

O conjunto da Rede e de todos os meios, recursos, areas
e infraestruturas fisicas, técnicas e operacionais,
designadamente os Sistemas Técnicos, Material
Circulante, parques e oficinas, que permitem de forma
integrada o estabelecimento e o funcionamento seguro e
continuado da Exploracio e a realizacao de outras

atividades abrangidas pela Concessao;

Todos e quaisquer sistemas de informacao e tecnologias
de informagdo, de gestio e de telecomunicagdes,
desenvolvidas sob forma informatica ou outra,
necessarias ao correto funcionamento e gestao do

Sistema de Transportes Publicos da Regiao de Aveiro,

11
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os seus melhoramentos e alteragdes e respetivos planos
de seguranga, designadamente o Sistema de Bilhética, o
Sistema de Apoio a Exploracio, o Sistema de
Informacao ao Publico e o Sistema WiFi a bordo.
«Viagem» Deslocagio entre dois pontos A e B de uma Linha, que

pode ter transbordo ou envolver dois modos de

transporte.

CLAUSULA 2.2
ANEXOS

Constituem anexos ao Caderno de Encargos, os seguintes documentos:

Anexo 1 Horarios das Linhas

Anexo II | Percursos das Linhas (croquis + Google)
Anexo III | Avaliagao do desempenho da CONCESSIONARIA
Anexo IV | Terminais rodoviarios a afetar a Concessiao
Anexo V | Plano de Operacio

Anexo VI | Obriga¢oes de informagao

Anexo VII | Plano de imagem e comunicagao
Anexo VIIT | Cédigo de Exploragiao

Anexo IX | Titulos de transporte e sistema tarifario

Anexo X Sistemas de Informagao Operacionais
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CLAUSULA 3.2

NORMAS APLICAVEIS AO CONTRATO E SUA INTERPRETACAO

Os anexos ao Contrato fazem dele parte integrante para todos os efeitos legais e
contratuais, devendo as disposi¢oes pertinentes dos seus documentos ser consideradas

na interpretacao, integracao ou aplicacido das demais regras contratuais.
O Contrato integra também os seguintes elementos:

a) A pronuncia da CONCEDENTE sobre os erros e as omissoes identificados pelos

concorrentes;

b) Os esclarecimentos e as retificagdes que a CONCEDENTE prestou em cumprimento

do disposto no artigo 6.° do Programa do Concurso;

c) O presente Caderno de Encargos e os respetivos anexos, referenciado na clausula

antetior;

d) A decisao da CONCEDENTE de exclusao do Contrato dos termos ou condi¢des
constantes da Proposta que se reportem a aspetos da execu¢ao do contrato nao
regulados pelo Caderno de Encargos e que nao sejam considerados estritamente

necessarios a essa execug¢ao ou sejam considerados desproporcionados;
e) A Proposta adjudicada;

f) Os esclarecimentos sobre a Proposta prestados nos termos do Programa do

Concurso.

Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 2, a prevaléncia ¢

determinada pela ordem pela qual sao indicados nesse nimero.

Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.” 2 e o clausulado do
Contrato, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de
acordo com o disposto no artigo 99.° do Cédigo dos Contratos Publicos e aceites pela

CONCESSIONARIA nos termos do disposto no artigo 101.° do mesmo Codigo.

O Contrato fica sujeito a lei portuguesa com renuncia expressa a aplicagao de qualquer

outra, sem prejuizo da aplicagdo vinculativa das legislagdes da Uniao Europeia.
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As referéncias a diplomas legislativos ou regulamentares efetuadas no Caderno de
Encargos ou no Contrato devem ser entendidas como referéncias a legislagao que, em

cada momento, os substitua ou modifique.

Em tudo que o Contrato seja omisso, aplicam-se o disposto no Regulamento (CE) n.°
1370/2007, no RJSPTP, no Cédigo dos Contratos Publicos, e na demais legislacio

aplicavel e vigente em cada momento.

Sem prejuizo do disposto nos nimeros anteriores, na interpretagao e na integragao do
regime aplicavel ao Contrato, prevalece o interesse publico na boa execu¢iao das
obrigacdes da Concessionaria e na manutengao da atividade do Sistema de Transportes
Publicos da Comunidade Intermunicipal da Regidao de Aveiro em funcionamento
ininterrupto de acordo com a natureza da Concessao e os padroes definidos no

Contrato.

CLAUSULA 4.

EPIGRAFES E REMISSOES

As epigrafes das clausulas do Caderno de Encargos foram incluidas por razées de mera
conveniéncia, nao fazendo parte da regulacao a aplicar as relagdes contratuais, nem

constituindo suporte para a interpretagao ou integracio do Contrato.

As remissoes ao longo das clausulas do Caderno de Encargos para outras clausulas,
alineas, nimeros ou anexos, € salvo se do contexto resultar sentido diferente, sio

efetuadas para clausulas, nimeros, alineas ou anexos do proprio Caderno de Encargos.

CAPITULOII

OBJETO DO CONTRATO

14
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CLAUSULA 5.2

OBJETO

O Contrato tem por objeto principal a atribui¢do e a regulacao da concessiao do servigo
publico de transporte rodoviario de passageiros da Comunidade Intermunicipal da
Regido de Aveiro, sujeito as obrigacoes de servigo publico expressamente impostas no

presente Caderno de Encargos, desighadamente:

a) A obrigacao de operar a Rede nos termos previstos no anexo respetivo,

segundo os percursos, horarios e frequéncias definidas;

b) A obrigacao de disponibilizar os titulos de transporte e aplicar as tarifas

previstos no Anexo IX;
c) A obrigacgdo de prestar a informacao prevista no Caderno de Encargos.

A concessao referida no numero anterior tem como objeto a Exploracao do Sistema
de Transportes Pablicos da Regiao de Aveiro, cuja Rede se define nos Anexos I e 11
ao Caderno de Encargos, abrangendo o servigo publico de transporte de passageiros
intermunicipal que se desenvolve na area geografica da CONCEDENTE, o setvi¢o
publico de transporte de passageiros inter-regional cuja competéncia foi atribuida a
CONCEDENTE mediante contrato interadministrativo e os servicos publicos de
transporte de passageiros municipais desenvolvidos na mesma darea, cujas
competéncias  foram  delegadas na  CONCEDENTE mediante  contratos
interadministrativos celebrados entre esta e os municipios respetivos, com exce¢ao dos

seguintes servigos:

a) A exploracio do servico publico de transporte de passageiros municipal de

Aveiro, atualmente concessionada;

b) A exploragaio do servico publico de transporte de passageiros flexivel no
territorio da Comunidade Intermunicipal da Regiao de Aveiro, que serd atribuida
no futuro nos termos da lei, com o objetivo de complementar o Sistema de

Transportes Publicos da Regido de Aveiro.

Os servigos de transporte publico objeto da Concessao podem ser utilizados para a

efetivacao do servigo publico de transporte escolar dos municipios que integram a
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CONCEDENTE, de acordo com os planos de transporte escolar aprovados para cada
ano letivo de acordo com os artigos 17.° a 22.° do Decteto-lei n.° 21/2019, de 30 de

janeiro.

CLAUSULA 6.7

PRODUCAO DE EFEITOS E DURAGAO DO CONTRATO

O Contrato produz efeitos a partir das 00h00m do primeiro dia do més seguinte aquele
em que a CONCESSIONARIA seja notificada pela CONCEDENTE da emissio de visto
prévio pelo Tribunal de Contas ou da comunicagao, por este Tribunal, que exprima o

seu entendimento de que o Contrato nao esta sujeito a fiscalizagao prévia.

O Contrato tem a duragdo de 5 (cinco) anos contados da data do inicio do Perfodo de

Funcionamento Normal, sem prejuizo do disposto no nimero seguinte.
O Contrato pode ser prorrogado por mais 2 (dois) anos, nos termos da lei, desde que:
a) O interesse publico assim o determine;

b) A CONCESSIONARIA tenha obtido uma classificagao de “Bom” em todas as
avaliagdes do seu desempenho nos termos da Clausula 51.* e do Anexo III ao

Caderno de Encargos nos segundo, terceiro e quarto Anos Contratuais;

c) A pretensio da CONCEDENTE de prorrogar o Contrato seja comunicada a
CONCESSIONARIA até ao termo do 5.° (quinto) més do 5.° (quinto) Ano

Contratual; e

d) A CONCESSIONARIA nao se oponha a mesma no prazo de 15 (quinze) dias a

contar da data da comunicag¢io referida na alinea c).

A possibilidade de prorrogacio do Contrato nos termos do n.° 3 nao constitui qualquer

direito subjetivo ou expectativa legalmente protegida da CONCESSIONARIA.

A CONCESSIONARIA assume a responsabilidade de manter a execu¢dao do Contrato nos
mesmos termos estabelecidos no presente Caderno de Encargos caso o Contrato se

encontre efetivamente prorrogado nos termos da presente clausula, ndo tendo a
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CONCESSIONARIA, por isso, direito a qualquer compensagao a titulo de reposiciao do

equilibrio econémico-financeiro do Contrato.

CAPITULO III

NATUREZA E ESTABELECIMENTO DA CONCESSAO

CLAUSULA 7.2

NATUREZA DA CONCESSAO
A Concessao ¢ de servigo publico.

A CONCESSIONARIA deve realizar as atividades concedidas nos termos do Contrato e
da legislacdo aplicavel, adotando, para o efeito, os melhores padroes de qualidade e as
melhores praticas e técnicas disponiveis em cada momento, observando

designadamente a norma europeia de qualidade de servi¢o nos transportes EN 13816.

A CONCESSIONARIA goza, a partir do inicio do Perfodo de Funcionamento Normal,

do direito de explorar a Concessao em regime de exclusivo.

O direito de exclusivo previsto no nimero anterior é atribuido nos termos do disposto
nos n.% 2 e 3 do artigo 27.° do RJSPTP, nao impedindo, desighadamente, a exploracao
no territorio da CONCEDENTE, por outros operadores, com tomada e largada de
passageiros, das linhas municipais de Aveiro nao abrangidas na Rede e das linhas inter-

regionais nao abrangidas na Rede.

CLAUSULA 8.2

ESTABELECIMENTO DA CONCESSAO

O estabelecimento da Concessao integra os bens moveis e imoéveis afetos aquela e os
direitos e obrigacoes destinados a realizagdo do interesse publico subjacente a

celebracao do Contrato, nos termos das clausulas seguintes.

Na vigéncia do Contrato e enquanto durar a Concessao, todos os bens e os direitos

referidos no nimero anterior consideram-se afetos a Concessao, para todos os efeitos
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contratuais e legais, independentemente da titularidade do respetivo direito de

propriedade.
A CONCESSIONARIA ndo pode, sem autorizagao prévia da CONCEDENTE:

a) Ultilizar os bens afetos a Concessao, nos termos da Clausula 8.7, para o exercicio de
atividades ou servigos fora do ambito da Concessao, sem prejuizo do disposto na

Clausula 13.%; nem

b) Celebrar contratos que tenham por efeito a promessa ou a efetiva cedéncia,
alienagdao ou onera¢ao de quaisquer dos bens ou direitos afetos a Concessao, sem

prejuizo do disposto no n.” 5 do artigo 419.° do Cédigo dos Contratos Publicos.

Uma vez extinta a Concessao, ao destino dos bens e relagdes juridicas afetos aplica-se

a Clausula 76.2.

CLAUSULA 9.*

TERMINAIS E INTERFACES RODOVIARIOS, ABRIGOS E POSTALETES

Os terminais e interfaces rodoviarios indicados no Anexo IV do Caderno de Encargos

encontram-se instalados em locais de paragem da Rede.

E responsabilidade da CONCESSIONARIA requeter, nos termos legalmente previstos, o
acesso aos terminais e interfaces rodoviarios previstos no n.” 1, sujeitando-se as
respetivas regras e condi¢ées de utilizagao a cada momento estabelecidas pela entidade
que assuma o papel de operador do interface ou terminal em causa, designadamente

tarifarios, precos do servigos prestados e regras de reparti¢ao de capacidade.

A utilizagao pela CONCESSIONARIA dos terminais a que se refere a presente clausula
nao envolve exclusividade, supondo, nos termos da legislacao aplicavel, o acesso em
condi¢des equitativas, nao discriminatorias e transparentes aos mesmos por todos os
operadores de servico publicos de transporte de passageiros, designadamente pelos
operadores do servico publico de transporte municipal de passageiros das linhas
municipais de Aveiro, das linhas inter-regionais referidas no n.° 4 da Clausula 7.%

operadores de servigos expresso.
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1. A titulo meramente informativo, as taxas ou pre¢os atualmente estabelecidos
pelos municipios  proprietarios dos terminais ou interfaces em causa

encontram-se indicadas no Anexo IV ao Caderno de Encargos.

2. Os Abrigos, sinais de transito H20 e Postaletes propriedade dos municipios que
se encontrem instalados nas Paragens previstas na Rede podem também ser
usados, sem exclusividade, pela CONCESSIONARIA para os efeitos previstos
no presente Caderno de Encargos, designadamente para efeitos da divulgacao da
informacao ao publico, devendo a CONCESSIONARIA articular-se para o efeito

com o municipio responsavel pelos mesmos.

3. A CONCESSIONARIA niao ¢ responsavel pela Manutencdo dos bens previstos
na presente clausula, devendo, contudo, a CONCESSIONARIA notificar a
CONCEDENTE de qualquer necessidade de intervencao que detete ou lhe seja

comunicada.

CLAUSULA 10.*

AFETACAO DE BENS E RELACOES JURIDICAS A CONCESSAO PELA CONCESSIONARIA

A CONCESSIONARIA obriga-se, a expensas suas, a disponibilizar a Concessao, mediante
aquisicido da propriedade ou outro direito de utilizagdo nos termos legal e
contratualmente previstos e instalar todos os bens que se mostrem necessarios e
convenientes a boa prossecucio das atividades compreendidas na Concessao, por
forma a assegurar, nomeadamente, que os servicos de Opera¢ao e de Manuten¢ao sao
prestados com o grau de qualidade estabelecido no Contrato, ficando os mesmos

afetos a Concessao, designadamente:

a) O Material Circulante com a quantidade, qualidade e caracteristicas descritas na
Proposta, em conformidade com os requisitos minimos impostos no Caderno de

Encargos e na legislacao aplicavel;
b) SI/TIC ou Sistemas de Informa¢io Operacionais;
¢) Miquinas/postos de venda e/ou carregamento de titulos de transporte; e

d) Postaletes que assinalam as Paragens previstas na Rede nas quais nio existam

Abrigos ou terminais afetos pela CONCEDENTE nos termos da Clausula 9.7, com
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informacao sucinta sobre o tarifario, o percurso e o horario das linhas que passam
nessas Paragens, os quais devem ser indicados no primeiro Plano de Operagao
aprovado pela CONCEDENTE nos termos da Clausula 22.* e do Anexo V ao

Caderno de Encargos.

Considera-se igualmente compreendido no n.° 1 a obrigacao da CONCESSIONARIA de
aquisicio atempada de todos os consumiveis necessirios, com as carateristicas

adequadas aos fins a que se destinam.

Os Postaletes, a que se refere a alinea d) do n.° 1, devem ser instalados pela
CONCESSIONARIA no prazo de 150 (cento e cinquenta dias) a contar do primeiro dia

do Periodo de Funcionamento Normal.

A auséncia de Postaletes durante o prazo referido no numero anterior nao libera a

CONCESSIONARIA da obrigacdo de servir as Paragens em causa.

Para efeitos do disposto no n.” 1, a CONCESSIONARIA apenas pode tomar de aluguer,
ou por locagdo financeira, ou ainda por figuras contratuais afins, bens a afetar a

Concessao desde que:

a) Seja reservado a CONCEDENTE, ou a entidade que venha a ser designada por
esta para o efeito, o direito de, nos termos da lei, aceder ao uso desses bens e
o direito de suceder na respetiva posi¢ao contratual no caso de sequestro,
resgate ou resolugao do Contrato, nao podendo, em qualquer caso, o prazo do

respetivo contrato exceder a vigéncia do Contrato; e

b)  Sejam observadas as obrigacGes contratuais e legais em matéria de aquisicao,

substituicdo, afetacio e manutencao dos bens afetos a Concessao.

A CONCESSIONARIA deve assegurar que dispoe dos direitos necessarios a utilizagao
dos bens abrangidos pela presente clausula, incluindo nos termos e para os efeitos da
Clausula 45, devendo suportar todos os encargos associados a esses direitos,
incluindo, sem limitar, os relativos a sua aquisi¢ao e renovagao, durante todo o petiodo

da Concessao.

A CONCESSIONARIA obriga-se a notificar a CONCEDENTE de todas as aquisi¢cdes e

instalacdes de bens a afetar a Concessao, assim como dos termos dos respetivos
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negocios, no prazo de 10 (dez) dias a contar da data de aquisi¢ao ou equivalente ou até
ao termo do prazo para a apresenta¢iao do primeiro Plano de Operagao mencionado

no n.° 2 da Clausula 22.%, quando aplicavel.

A notificagdo das aquisicoes do Material Circulante (ou da minuta do respetivo
contrato) nos termos do numero anterior deve ser acompanhada com um relatério
emitido por uma entidade independente com experiéncia na avaliagio de Material
Circulante (nomeadamente na prestagao de servicos de avaliagdo a companhias de
seguros), que ateste que o mesmo nao foi adquirido por um preco manifestamente

superior ao respetivo preco de mercado.

Os bens a afetar a Concessao pela CONCESSIONARIA devem, sem prejuizo de outras

exigencias legais e contratuais aplicaveis, satisfazer, pelo menos, os seguintes requisitos:

a)  Ter caracteristicas adequadas a finalidade a que se destinam, sendo fabricados
e executados de acordo com as respetivas especificagoes técnicas, ou, se estas

nao existirem, de acordo com as melhores regras e métodos da arte aplicaveis;

b)  Ser concebidos de acordo com os requisitos de seguran¢a e as normas
adequadas ao funcionamento fiavel de um sistema de transporte rodoviario de

passageiros, seguro e plenamente operacional.

A CONCEDENTE pode, no prazo de 30 (trinta) dias a contar da notificagao referida nos
n.°s 7 e 8, rejeitar a afetacdo a Concessdao pela CONCESSIONARIA dos bens ou posi¢oes
creditorias que nao satisfacam os requisitos minimos referidos no Contrato ou exigir a
CONCESSIONARIA a afetacao de mais bens ou direitos a Concessao por considerar

justificadamente insuficientes as aquisi¢oes ou instalagdes notificadas nos termos dos

n.°s 7 e 8.

A CONCEDENTE pode exigir a CONCESSIONARIA a disponibilizagdo de elementos

adicionais necessarios a verificagdo prevista no nimero anterior.

A CONCESSIONARIA obriga-se ainda a constituir a totalidade das relagoes juridicas e a
adquirir todos os direitos necessarios ou convenientes a Explora¢iao, os quais se

consideram afetos a Concessao, designadamente as relagdes juridicas laborais, os
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contratos de empreitada, de locacdo, de prestagao de servigos, de aprovisionamento

ou de fornecimento de materiais.

Aos direitos e relagoes juridicas a que se refere o numero anterior é aplicavel, com as

necessarias adaptagdes, o disposto na alinea a) do n.° 5.

CLAUSULA 11.2

MATERIAL CIRCULANTE

A quantidade e as caracteristicas técnicas do Material Circulante a afetar a Concessao
pela CONCESSIONARIA devem cumprir todas as exigéncias legais aplicaveis e ser
adequadas a satisfacdo da procura a cada momento verificada e ao cumprimento do
servico publico objeto da Concessao e do desempenho da CONCESSIONARIA previsto

no Caderno de Encargos.

A CONCESSIONARIA deve afetar a Concessao, ao longo de todo o Periodo de
Funcionamento Normal, o nimero minimo de veiculos que integram o Material
Circulante que seja necessario para cumprir o disposto no presente Caderno de
Encargos, indicado na Proposta, o qual ndo pode ser inferior a 100 (cem) veiculos

(incluindo pelos menos cinco veiculos de reserva).

Ao longo de todo o Periodo de Funcionamento Normal, cada veiculo que integra o
Material Circulante afeto a Concessao deve percorrer, no minimo, 700 (setecentos)
quilémetros mensais e 12000 (doze mil) quilémetros anuais no exercicio das atividades

objeto da Concessao.

Ao longo de todo o Periodo de Funcionamento Normal, o Material Circulante a que

refere o n.° 2 deve cumprir as seguintes exigéncias:

a) Ter uma idade média nao superior a indicada na Proposta, a qual nao pode ser

superior a 168 (cento e sessenta e oito) meses;

b) Ter uma percentagem nao inferior a indicada na Proposta — a qual nao pode ser
inferior a 10% (dez por cento) — do Material Circulante que permita a entrada e
o transporte de pessoas com mobilidade reduzida, sem prejuizo do cumprimento

integral da legislacao aplicavel,
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c) Ter uma percentagem, nao inferior a 10 (dez) %, do Material Circulante que
permite o transporte de bicicletas, sem prejuizo do cumprimento integral da

legislagao aplicavel; e

d) Ter o nimero minimo de veiculos ambientalmente mais eficientes, que podem ser
veiculos elétricos e/ou veiculos hibridos, que integrem o Material Circulante

indicado na Proposta; e

e) Ser composto por veiculos com classe de emissoes, nos termos da legislacao

aplicavel, nao inferior a EURO III, sem prejuizo do disposto na alinea b) do n.” 10.

O calculo da idade média do Material Circulante prevista na presente clausula é

realizado nos seguintes termos:

a) Aidade de cada veiculo ¢ em nimero de meses, contado desde o més da sua
primeira matricula, sem fragoes, isto ¢é, independentemente do dia em que o

veiculo tenha sido matriculado;

b) No calculo da idade de cada veiculo, o primeiro més é o més seguinte aquele da

primeira matricula;

¢) Os veiculos matriculados durante o Periodo de Transi¢ao consideram-se como

tendo zero meses as 00h do primeiro dia do Perfodo de Funcionamento Normal;

d) A idade média do Material Circulante afeto a Concessio ¢ calculada pela soma da

idade de cada veiculo dividida pelo numero de veiculos.

O numero de veiculos resultante da aplicagao dos valores percentuais referidos nas
alineas b) e ¢) do n.” 4 deve ser arredondado a 2.* casa decimal, de acordo com as regras da

norma portuguesa NP 37/2009, para um numero inteiro.
O Material Circulante deve ainda:
a) Ser de tipologia mais adequada as necessidades da Operagao;

b) Ser equipado com painéis eletrénicos frontais (de LED) alfanuméricos de
grandes dimensdes, conforme descrito no Anexo X ao Caderno de Encargos e

conforme previsto na Clausula 34.%;
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¢) Ter ar condicionado;

d) Ser equipado com o Sistema de Bilhética referido na Clausula 34.% sistema WIFI

gratuito referido na Clausula 36." e um sistema de geolocalizagao por GPS ;e

e) Observar o disposto no plano de imagem e comunica¢ao elaborado pela

CONCESSIONARIA nos termos e em observancia do disposto na Clausula 45.*

A CONCESSIONARIA deve apresentar a CONCEDENTE, como parte integrante do
primeiro Plano de Operagao a elaborar nos termos da Clausula 22.* e do Anexo V ao
Caderno de Encargos, uma lista identificativa de cada veiculo que integra o Material
Circulante a afetar a Concessao as 00:00 horas do primeiro dia do Periodo de
Funcionamento Normal, com as caracteristicas indicadas na Proposta e em
conformidade com o Caderno de Encargos, contendo as informagdes minimas

descritas no mesmo Anexo.

A CONCESSIONARIA ¢ responsavel pelo atraso no inicio do Periodo de Funcionamento
Normal que resulte da nao aprovagao do Material Circulante nos termos dos nimeros

anteriores.

Ao longo da execucdo do Contrato, a CONCESSIONARIA pode substituir ou retirar
veiculos do Material Circulante afeto a2 Concessio ou afetar Material Circulante
suplementar, desde que:

a) Os novos veiculos cumpram as exigéncias do presente Caderno de Encargos,

designadamente as indicadas nos n.%s 3, 4 e 7 e da legislagao aplicavel;

b) A idade média do Material Circulante que se encontre afeto a Concessao a data
da substitui¢ao ou da afetacao de Material Circulante suplementar seja mantida

ou reduzida;
¢) A idade do veiculo substituido seja mantida ou reduzida; e
d) Os novos veiculos apresentem no minimo a classe de emissées EURO V.

A CONCESSIONARIA obriga-se a apresentar a CONCEDENTE copias do documento
unico automével (DUA) e do documento da dltima inspegao periddica obrigatoria
(IPO) dos veiculos que integram o Material Circulante, e demais documentagao

considerada necessaria, sempre que solicitadas pela CONCEDENTE.
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Para efeitos do Caderno de Encargos, considera-se veiculo que permite a entrada e o
transporte de pessoas com mobilidade reduzida o veiculo que disponha de uma rampa

para a entrada de cadeira de rodas e um lugar reservado para cadeira de rodas.

Para efeitos do Caderno de Encargos, considera-se veiculo que permite o transporte
de bicicletas o veiculo que disponha de suporte exterior adequado ao transporte de, no

minimo, 3 (trés) bicicletas.

Para efeitos do Caderno de Encargos, considera-se “veiculos ambientalmente

eficiente”:

a) O veiculo elétrico, isto ¢, o veiculo cuja propulsao é realizada através de motores

elétricos e com emissoes zero; ou

b) O veiculo hibrido, isto é, o veiculo com um eficiente motor de combustio

interna e um potente motor elétrico.

A afetacio de Material Circulante 2 Concessio nos termos da presente clausula aplica-

se ainda a Clausula 10.2

O Material Circulante deve ser mantido em perfeito estado de utilizacdo, limpeza,

manutencgao e seguranga.

CAPITULO IV

SOCIEDADE CONCESSIONARIA

CLAUSULA 12.»

CONSTITUICAO, OBJETO, SEDE E FORMA

A CONCESSIONARIA, constituida exclusivamente pelo adjudicatario do Concurso, deve
manter, a0 longo de todo o periodo de vigéncia do Contrato, a sua sede e direcao

efetiva no territorio da CONCEDENTE.
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A CONCESSIONARIA tem como objeto social exclusivo, ao longo de todo o periodo de

vigéncia do Contrato, a prossecucao das atividades integradas na Concessao.

A CONCESSIONARIA pode exercer atividades complementares ou acessorias das que
constituem o objeto principal da CONCESSAO, desde que haja autorizagdo prévia

expressa por parte da CONCEDENTE e nos termos da lei e da clausula seguinte.

Considera-se desde logo autorizada, nos termos e para efeitos do n.” 3, a realizagdo das

atividades mencionadas na clausula seguinte.

O exercicio pela CONCESSIONARIA de quaisquer atividades distintas do seu objeto
social ndo autorizadas pode conduzir a aplicagao de sangdes, ao abrigo do Contrato e
da lei, bem como fundamentar, em caso de gravidade ou reiteracao, o direito da

CONCEDENTE a resolucao do Contrato.

A CONCESSIONARIA deve contratar a prestacio dos servigos referidos nas alineas
seguintes por parte de um revisor oficial de contas, podendo tais servi¢os ser prestados
pelo revisor oficial de contas pertencente a estrutura de fiscalizagdo da

CONCESSIONARIA:

a) Assegurar a fiscalizacdo financeira da Concessiao, expressando opiniao
relativamente a concordancia com o reporte financeiro dos rendimentos da
CONCESSIONARIA (designadamente, a receita tarifaria e a receita proveniente do
exercicio das atividades complementares ou acessérias da Concessiao) e
verificagdao de quaisquer situacOes que possam justificar a aplicacao da Clausula

55. ¢ da Clausula 58.%

b) Remeter a CONCEDENTE os resultados da revisio legal das contas e explicar o
modo como esta contribui para a integridade do processo de preparacio e
divulgacao de informagao financeira, bem como para a eficiéncia dos sistemas

de controlo de qualidade interno e gestao de risco; e

¢) Informar a CONCEDENTE das irregularidades detetadas nas contas da
CONCESSIONARIA, bem como das dificuldades econdmico-financeiras da
CONCESSIONARIA que possam por em causa o funcionamento normal da

Concessao.
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CLAUSULA 13.2

AUTORIZAGCAO ESPECIAL PARA O EXERCICIO DAS ATIVIDADES COMPLEMENTARES OU

ACESSORIAS DA CONCESSAO

Sem prejuizo de autorizagao concedida, na fase de execugao da Concessio, para o

exercicio de outras atividades nao compreendidas no objeto principal da Concessio, a

CONCESSIONARIA fica autorizada, desde logo, para efeitos do artigo 412.° do Cédigo

dos Contratos Publicos, a exercer as seguintes atividades:

a)

b)

)

Servigo de transporte escolar através de circuitos especiais, nos termos do
Decreto-Lei n.° 21/2019, de 30 de janeiro, com possibilidade de utilizar os
recursos humanos e o Material Circulante afetos pela CONCESSIONARIA a

Concessio;

Servigo publico de transporte de passageiros expresso, nos termos da alinea
q) do artigo 3.° do RJSPTP, com possibilidade de utilizar os recursos

humanos e o Material Circulante afetos pela CONCESSIONARIA a Concessao;

Servico de transporte comercial de passageiros, considerado como tal

¢ P passag >

qualquer servigo de transporte que nao é qualificavel como “servico publico

de transporte de passageiros” nos termos da alinea n) do artigo 3.° do

RJSPTP, com possibilidade de utilizar os recursos humanos e o Material
> P

Circulante afetos pela CONCESSIONARIA a Concessao; e

Atividades publicitarias, mediante a afixacio de anuncios/publicidade na
traseira extetior, laterais e no interior do Material Circulante, com excecio da
publicidade relativa a campanha eleitoral ou a outras atividades politico-
partidarias, sem prejuizo do prévio licenciamento por parte da(s) autoridade
competente(s), do pagamento das respetivas taxas municipais nos termos dos
regulamentos municipais em vigor, e da necessidade de articular-se com o
desenvolvimento das atividades de campanha publica educativa pela
CONCEDENTE, ou pelos municipios que integram esta, com recurso

igualmente aos bens afetos a Concessao.
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A utilizagdo de veiculos do Material Circulante que sejam elétricos, hibridos, que
permitam o transporte de bicicletas ou que permitam o acesso e transporte de pessoas
com mobilidade reduzida no exercicio das atividades previstas na presente clausula esta

sujeita a autorizagao prévia e expressa da CONCEDENTE.

Para o efeito da parte final da alinea d) do n.° 1, a CONCESSIONARIA obriga-se a
disponibilizar um espago com o minimo de 2 m* nas laterais ou traseira de cada veiculo
do Material Circulante, cujo uso esta reservado a CONCEDENTE e aos municipios que
a integram, designadamente para efeitos de publicidade institucional ou outras
atividades publicitarias, assumindo a CONCEDENTE a responsabilidade e os custos

inerentes a produgao, instalacao e remo¢ao dos materiais publicitarios.

O uso do espaco pela CONCEDENTE ou pelos municipios que a integram referido no
namero anterior ¢ gratuito, devendo ser comunicado expressamente a
CONCESSIONARIA com a antecedéncia minima de 15 (quinze) dias, salvo urgéncia

justificada.

A CONCEDENTE deve articular-se com os municipios que a integram para o exercicio
dos respetivos direitos de uso referido nos numeros anteriores, sem prejuizo dos

deveres gerais de colaboragdo e de boa-fé da CONCESSIONARIA.

Salvo casos especiais previstos na lei, as autorizacdes concedidas nos termos da lei ou
da presente clausula niao implicam, por si s, a atribuicio a CONCESSIONARIA de

qualquer direito de explorar as atividades autorizadas em regime de exclusivo.

A CONCESSIONARIA deve prestar contas a CONCEDENTE sobre o desenvolvimento das
atividades autorizadas de acordo com os termos fixados no Anexo VI e manter sempre

uma contabilidade analitica que permita separat:

a) As atividades concedidas e cada uma das atividades complementares ou

acessoOrias autorizadas;

b) Os dados relativos a oferta e a procura, as vendas efetuadas, as receitas
obtidas e aos gastos desagregados por tarifa, titulo e linha por cada Frequéncia

e Carreira.
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A CONCESSIONARIA deve garantir que o exercicio de quaisquer atividades
complementares ou acessorias autorizadas nido prejudica a sustentabilidade
econémica ou o funcionamento normal e com qualidade da Concessao, devendo
sempre prevalecer o cumprimento da Concessao no caso de impossibilidade de
cumprimento em simultaneo das atividades concedidas e das atividades

complementares ou acessOrias autorizadas.

A CONCESSIONARIA assume a totalidade de risco inerente ao exercicio das atividades
complementares ou acessorias, cabendo-lhe totalmente a responsabilidade pelo

investimento nessas atividades.

A CONCESSIONARIA deve garantir que quaisquer relagdes juridicas entre ela e terceiros
desenvolvidas no ambito dessas atividades autorizadas nio sio oponiveis a
CONCEDENTE, devendo assegurar que 0s contratos com terceiros nao tém prazos
superiores a duragao da Concessiao e tém como condi¢ao resolutiva a cessagao da

Concessao por qualquer causa.

CLAUSULA 14.2

CAPITAL SOCIAL E FUNDOS PROPRIOS

O capital social da CONCESSIONARIA deve respeitar a legislacio aplicavel e nio pode
ser reduzido sem que, para além do disposto sobre esta matéria no Cédigo das

Sociedades Comerciais, seja obtida autorizagao prévia e por escrito da CONCEDENTE.

O capital social da CONCESSIONARIA deve estar integralmente subscrito e realizado em

dinheiro, na data da sua constituicio.

A participagdio em aumentos de capital da CONCESSIONARIA fica limitada ao
adjudicatirio e/ou aos membros do agrupamento adjudicatatio, salvo autoriza¢do

prévia e por escrito da CONCEDENTE.

A CONCESSIONARIA nao pode deter participagdes sociais proprias, durante todo o
petiodo de duracao do Contrato, exceto nos casos que vierem a ser especialmente

autorizados expressamente pela CONCEDENTE.
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CLAUSULA 15.2

ALTERACOES AO CONTRATO DE SOCIEDADE

Carecem de autorizagido prévia, escrita e expressa, da CONCEDENTE:
a) Alteracoes ao contrato de sociedade da CONCESSIONARIA;
b) Fusio e cisio da CONCESSIONARIA;
c) Transforma¢ao da CONCESSIONARIA.

Com vista a obtencao das autorizacoes referidas no n.° 1, a CONCESSIONARIA deve
comunicar a CONCEDENTE a intencao de alteracao dos estatutos, de fusdo, cisao ou
transformagao da CONCESSIONARIA e os motivos que presidem a mesma, juntando
todos os elementos e documentos necessarios a apreciagao do solicitado, com a
antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias relativamente a reunido do 6rgao social

competente para essa deliberagao.

A CONCEDENTE deve pronunciar-se sobre a autorizagao requerida até a data fixada
para a dita reunido ou informar sobre a necessidade de apresentacao de justificagoes
e/ou documentos adicionais, considerando-se, em qualquer caso, as alteracdes sociais,

como recusadas, na auséncia de resposta da CONCEDENTE.

A autorizacao da CONCEDENTE nao dispensa a CONCESSIONARIA do cumprimento

dos deveres de notificacdo relativos a operagdes de concentragao nos termos da Lei

n.°19/2012, de 8 de maio.

Excetuam-se do disposto nos numeros anteriores, as alteragbes ao contrato de

sociedade que se limitem a consagrar:

a) Aumento do capital social da CONCESSIONARIA pelo adjudicatitio e/ou pelos
membros do agrupamento adjudicatario, desde que as condi¢oes e a realizagao

efetiva desse aumento observem o disposto nas Clausula 12.* e Clausula 14.%
b) Mudanca de sede, desde que observado o disposto na Clausula 12.% ¢
c) Alteracio do numero de membros dos 6rgaos sociais.
A CONCESSIONARIA obriga-se a remeter a CONCEDENTE, no prazo de 30 (trinta) dias

apos a respetiva outorga, copia simples da deliberagiao social de alteragcao do contrato
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de sociedade que tiver realizado, c6pia dos estatutos atualizados da CONCESSIONARIA,
bem como copia da certidio permanente da CONCESSIONARIA atualizada apos o

registo das alteracGes junto da conservatoria do registo comercial.

CLAUSULA 16.*

TRANSMISSAO OU ONERAGAO DE PARTICIPAGOES SOCIAIS

Qualquer alteracio ao controlo direto sobre a Concessionaria, bem como a
transmissao e/ou onerag¢ao de participa¢oes sociais que representam o capital social da
CONCESSIONARIA carecem de autorizagao prévia, escrita e expressa, da CONCEDENTE,
sem prejuizo do respeito pelos limites constantes do artigo 317.° do Cédigo dos

Contratos Publicos.

Para efeitos do numero anterior, a CONCESSIONARIA deve apresentar um pedido
instruido com todos os elementos necessarios a apreciagao do pedido relativo a essas
alteragoes ao controlo sobre a CONCESSIONARIA, transmissdes ou oneracoes,
incluindo os documentos que permitam aferir da capacidade e habilitagao dos
adquirentes, juntamente com uma exposi¢ao detalhada e fundamentada relativamente

aos termos e condigdes em que serdao efetuadas e a necessidade da sua realizagao.

Ficam abrangidos pelo regime estabelecido nesta clausula quaisquer atos materiais ou
juridicos cujo efeito material seja equivalente aos que se visam evitar com o disposto

nos numeros anteriores.

Para efeitos do disposto na presente clausula, entende-se por “controlo” qualquer uma

das seguintes situagoes:

a) A detencao por uma entidade, de participacSes sociais representativas de mais
de metade do capital social da CONCESSIONARIA;

b) O poder de uma entidade dispor, por qualquer meio legalmente admissivel, de
mais de metade dos direitos de voto em relacio 2 CONCESSIONARIA;

¢) A possibilidade de uma entidade designar, por qualquer meio legalmente
admissivel, mais de metade dos membros do 6rgao de administracdo ou do

o6rgao de fiscalizagao da CONCESSIONARIA.
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CLAUSULA 17.2

OBTENCGAO DE LICENGAS E AUTORIZACOES

Compete a CONCESSIONARIA requerer, custear, obter e manter todas as licengas e
autorizagoes necessarias ao exercicio das atividades integradas na Concessio,
designadamente a prevista no nimero seguinte, observando todos os requisitos que
para tal sejam necessarios, sendo igualmente da sua responsabilidade todas as
consequéncias  decorrentes da inexisténcia daquelas licengas, certificagoes,

credenciagdes ou autorizacoes.

Ao longo de toda a vigéncia da Concessiao, a CONCESSIONARIA deve ser titular da
licenga emitida pela entidade legalmente competente para o exercicio da atividade de
transporte rodoviario de passageiros, nos termos previstos no Decreto-Lei n.° 3/2001,

de 10 de janeiro.

No caso de qualquer das licencas e/ou autorizagoes a que se tefere o n.° 1 ser ou poder
vir a ser retirada, anulada ou revogada, caducar ou por qualquer motivo deixar de
produzir os seus efeitos, a CONCESSIONARIA deve informar, por escrito, a

CONCEDENTE , dessas vicissitudes, indicando, desde logo, quais sio as medidas

b
tomadas e/ou a tomar para manter e/ou repor tais licencas e/ou autorizagdes, com a
antecedéncia minima de 2 (dois) dias em face da previsivel data da cessagao de efeitos

das licencas ou autorizagoes.

A falta de adogdao das medidas referidas na parte final do nimero anterior, quando
comprometa a continuidade ou regularidade da Exploracao, pode dar lugar a sequestro
ou resolucao do Contrato pela CONCEDENTE, sem prejuizo da aplicagio de outras
sangdes contratuais e de outros tipos de sanc¢des e responsabilidades previstas nos

termos gerais de direito.

CAPITULOV

FINANCIAMENTO

32



Regiao
Aveiro

CLAUSULA 18.2

FINANCIAMENTO

A CONCESSIONARIA ¢ responsavel pela obtencdo dos fundos necessarios para o
desenvolvimento de todas as atividades concedidas, de forma a cumprir integral e

atempadamente todas as obrigagdes por si assumidas.

A prestagio de quaisquer garantias, a favor de entidades financiadoras, sobre as
participagdes sociais da SOCIEDADE CONCESSIONARIA ou sobre quaisquer bens ou
direitos afetos a Concessao, depende sempre de autorizacio prévia e expressa, da
CONCEDENTE, salvo o caso previsto no n.° 5 do artigo 419.° do Cédigo dos Contratos
Publicos.

Carecem igualmente de autorizagdo prévia e expressa da CONCEDENTE as alteragoes
a0s negocios juridicos cuja celebracao pela CONCESSIONARIA care¢a de autorizagao da

CONCEDENTE nos termos do nimero antetiot.

A CONCESSIONARIA aceita e garante que nao sao oponiveis a CONCEDENTE quaisquer
exce¢des ou meios de defesa que resultem das relagdes contratuais por ela estabelecidas

com terceiros nos termos dos nimeros anteriores.

CAPITULO VI

FASE DE EXECUGAO DO CONTRATO

CLAUSULA 19.2

PERIODO DE TRANSICAO

Na data de inicio da vigéncia do Contrato inicia-se o Periodo de Transicao, durante o
qual a CONCESSIONARIA nao assume obrigacoes de Operacao e Manutencao e deve
obter, caso ainda nao tenha obtido, todas as licengas e autorizagdes necessarias para o
exercicio das atividades concedidas, assim como ultimar o desenvolvimento de todas

as agOes de preparacdo da sua estrutura (incluindo, entre outros, recursos humanos e
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meios técnicos) que se mostrem adequadas ou necessarias para assumir integralmente

a Concessao no Perfodo de Funcionamento Normal a que se refere a clausula seguinte..

Sem prejuizo do disposto no n.° 7, o Periodo de Transi¢do termina no ultimo dia do
3.°(terceiro) més seguinte ao da produgao de efeitos do Contrato, contando-se como

primeiro més o més de inicio da vigéncia do Contrato.

Para o desenvolvimento das agdes referidas nos pontos anteriores, a CONCEDENTE
deve apoiar nas agdes necessarias para o acesso da CONCESSIONARIA a quaisquer
bens que integrardio o estabelecimento da Concessio, desde que tal ndo
afete o normal funcionamento das atividades que, durante o Periodo de

Transi¢ao, continuam a estar a cargo dos atuais operadores.

A CONCESSIONARIA deve informar a CONCEDENTE, dentro dos primeiros 10 (dez)
dias uteis do Perfodo de Transi¢ao, das medidas e a¢Ges que pretende adotar durante
o Periodo de Transi¢ao, tendo em vista o cumprimento do disposto na presente
clausula, podendo a CONCEDENTE, no ambito dos seus poderes de direcdo, emitir
ordens vinculativas e orientacOes, caso verifique que as a¢oes e medidas a adotar sao
manifestamente insuficientes e/ou desadequadas para cumptir os objetivos do Petiodo

de Transicio.

A informagao exigida no nimero anterior deve ser feita por escrito com identificacao
e a caracterizagao detalhada de cada medida ou agdo que a CONCESSIONARIA se propoe
desenvolver, acompanhada com o planeamento que evidencia a exequibilidade dessas
medidas ou ac¢bes dentro do Periodo de Transicao, bem com a sua adequagao e
suficiéncia para que a CONCESSIONARIA reuna as condigoes necessarias para iniciar, de
forma plena, o exercicio das atividades concedidas na data de inicio do Periodo de

Funcionamento Normal.

Sem prejuizo de outras obrigacGes previstas no Caderno de Encargos e nos respetivos

Anexos, antes do termo do Perfodo de Transi¢ao, a CONCESSIONARIA fica obrigada a:

a)  Apresentar a CONCEDENTE, para aprovag¢ao, o primeiro Plano de Operacio
nos termos e para efeitos do disposto na Clausula 22.* ¢ no Anexo V ao

Caderno de Encargos;
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Apresentar 2 CONCEDENTE os documentos comprovativos da obtencdo do

direito de acesso aos terminais rodoviarios previstos na Clausula 9.7

Apresentar 2 CONCEDENTE, para aprova¢ao, o plano de imagem e

comunicacao a que se refere a Clausula 45.%

Apresentar a CONCEDENTE os documentos comprovativos de todas as

licengas e autorizagdes necessarias para a Exploracao;

Apresentar a CONCEDENTE os pedidos de subcontratacio que considera
necessarios, nos termos e condigdes constantes da Clausula 64.%, para

aprovacgao;

Apresentar 2 CONCEDENTE a lista de recursos humanos nos termos da

Clausula 40.7

Apresentar a CONCEDENTE a lista identificativa de cada veiculo que integra o

Material Circulante a afetar ao Contrato nos termos exigidos na Clausula 11.

Os documentos comprovativos das apdlices de seguros contratadas nos termos

da Cldusula 61.%

Iniciar a campanha de langamento e divulgacio do Sistema de Transportes
Publicos da Regiao de Aveiro através dos meios adequados e eficientes para o
efeito e em conformidade com o disposto no plano de imagem e comunicac¢ao
a que se refere a Clausula 45.%, com a explicitagao da aceitagao ou nao dos titulos

de transporte que os Clientes adquiriram aos operadores atuais; e

Apresentar 2 CONCEDENTE todos os demais documentos que se revelem
necessarios para demonstrar que a CONCESSIONARIA retine as condigoes

necessarias para o exercicio das atividades de Operagao e Manutencio.

Com vista a produgdo de efeitos no inicio do Periodo de Funcionamento Normal, a

CONCEDENTE pode, durante o Periodo de Transicao, determinar ajustamentos

pontuais a Rede e a variacao da produgao quilométrica nos termos previstos na

Clausula 25.% e na Clausula 26.*, aplicando-se, com as necessarias adaptagoes, o disposto

nessas clausulas, devendo a CONCESSIONARIA ter tais determinacdes em consideracao
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na elaboragdo do primeiro Plano de Operacdo a apresentar nos termos do n.° 2 da

Clausula 22.%.

No caso de a CONCESSIONARIA nio reunit, findo o Periodo de Transicdo, as condi¢coes
necessarias para a assunc¢ao plena de todas as obriga¢oes do Contrato por facto que
nao lhe seja imputavel, a CONCESSIONARIA deve informar imediatamente a
CONCEDENTE, podendo esta, tendo em conta a informagao fundamentada prestada,

conceder-lhe um prazo adicional para a conclusao das diligéncias em falta.

O incumprimento do dever de informagao referido no nimero anterior exclui o direito
da CONCESSIONARIA de invocar o facto nao imputavel verificado para justificar o seu

incumprimento das obriga¢oes do Contrato.

A duragao do prazo adicional referido no n.° 8 depende do tipo e da gravidade dos

factos invocados nao imputaveis a CONCESSIONARIA.

A nao verificac¢io, findo o Periodo de Transigao, das condigdes necessarias para a
assuncdo plena de todas as obrigacdes do Contrato por facto imputavel a
CONCESSIONARIA ~ configura um evento de incumprimento imputavel a
CONCESSIONARIA e confere a CONCEDENTE o direito de aplicar sangoes, nos termos
da Clausula 68." ou, caso a gravidade o justifique, de promover a resolugio do

Contrato, nos termos da Clausula 73.2

CLAUSULA 20.?

PERIODO DE FUNCIONAMENTO NORMAL

No final do Periodo de Transicio, inicia-se o Periodo de Funcionamento Normal,
durante o qual o Contrato produz a plenitude dos seus efeitos, que termina na data em

que cessar o Contrato, qualquer que seja a causa.

Durante o Periodo de Funcionamento Normal, a CONCESSIONARIA deve cumprir
integralmente todas as obrigacoes do Contrato, nao sendo admitida qualquer
supressao, interrup¢ao ou quebra de continuidade nas atividades incluidas na

Concessao, salvo situagoes especialmente previstas na Lei ou no Contrato.
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CAPITULO VII

CONDICOES ESPECIFICAS DA EXPLORACAO DA CONCESSAO

SECCAO I

ATIVIDADES DE OPERACAO

CLAUSULA 21.»

ATIVIDADES DE OPERAGAO

A CONCESSIONARIA obriga-se a realizar a Operagao do Sistema de Transportes

Publicos da Regiao de Aveiro em perfeita conformidade com o disposto no Contrato

e nos Planos de Operacio aprovados pela CONCEDENTE nos termos da clausula

seguinte, bem como com as disposi¢Oes legais e regulamentares que, em cada

momento, estejam em vigor, observando, em especial, o disposto na presente Sec¢ao.

No ambito das atividades de Operagio, a CONCESSIONARIA ¢ designadamente

responsavel pela realizacao das seguintes atividades ou conjunto de atividades:

a)

b)

Operar o Sistema de Transportes Publicos da Regido de Aveiro, incluindo a
Rede, o Material Circulante, Material Embarcado, o SI/TIC ou Sistemas de
Informacao Operacionais e outros bens, necessarios a boa prossecugao das
atividades incluidas na Concessao, ao longo de toda a sua Rede, de forma
regular e continua, de modo a assegurar um servigo publico de transporte de
passageiros de qualidade, rapido, seguro e eficiente, usando para o efeito as
melhores praticas, nomeadamente de gestao de circulagao, fazendo-o com o
zelo e diligéncia adequados e necessarios, observando, designadamente, a

norma europeia de qualidade de servigos nos transportes EN 13816;

Garantir que o servico de transporte cumpra, em cada momento, todas as

necessidades de procura que se venham a verificar, organizando
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adequadamente os respetivos niveis de servico e assegurando condi¢des de

comodidade, rapidez e seguranca;

Promover e implementar a¢oes de fiscalizagao continua de validagdes a bordo

do Material Circulante, em articulacio com a CONCEDENTE;

Promover e implementar um adequado sistema informatizado de gestao de
ocorréncias anémalas, incidentes, acidentes e reclamacdes, realizando,
sempre que as circunstancias justifiquem, a mobilizagdo dos veiculos de
reserva que integram o Material Circulante, as atividades de Manutencao, a
substituicio dos veiculos do Material Circulante e do Material Embarcado,

entre outras atividades;

Prestar os servigos de transporte concessionados a todos os Clientes, sem
qualquer discrimina¢dao quanto as condi¢oes de acesso e de realizacdo, para

além das que sejam impostas pelo regime tarifario e pela lei;

Dispor de recursos humanos em qualidade e nimero adequados para levar a
cabo as a¢Oes exigidas pela Operagao do Sistema de Transportes Pablicos da

Regido de Aveiro, incluindo motoristas de reserva;

Cumprir os condicionamentos ou limitagdes impostas pelas autoridades
competentes e que se projetem na atividade de Operacao, nos termos das

disposi¢des legais e regulamentares vigentes em cada momento;

Obter e atualizar todas as autorizacdes e/ou licencas para os recursos
humanos e para a Operacio e Manutencao do Sistema de Transportes

Publicos da Regiao de Aveiro;

Cumprir as normas legais, contratuais e regulamentares aplicaveis as
atividades de Operagao, incluindo as referidas no Codigo de Exploracao que

constitui o Anexo VIII do Caderno de Encargos;

Garantir a plena e ininterrupta integracao e interoperabilidade da plataforma
de gestdo e monitorizagao da Exploragao gerida pela CONCEDENTE com o
Sistema de Bilhética e Sistema Apoio a Exploracio, nos termos da Clausula

342 Clausula 35.% e da Clausula 37.%
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k)  Cumprir devidamente todos os deveres gerais de informagdo e comunicagiao

previstos na legislacao vigente, sobretudo os constantes do artigo 22.° do

RJSPTP;

1) Proceder a articulagao com terceiros que interajam no Sistema de Transportes
Publicos da Regido de Aveiro nos termos do Contrato ou por forca das

determinagdes legais ou regulamentares.

CLAUSULA 22.2

PLANO DE OPERACAO

A CONCESSIONARIA deve apresentar anualmente a CONCEDENTE, para aprovagao, um
Plano de Operagao elaborado em plena conformidade com o disposto no Anexo V ao

Caderno de Encargos.

O primeiro Plano de Operagdo deve ser apresentado a CONCEDENTE para efeitos de
aprovagao até 40 (quarenta) dias antes do termo do Periodo de Transi¢ao, devendo ser

aprovado até 10 (dez) dias antes do termo do Periodo de Transi¢ao.

Os seguintes Planos de Operagao devem ser apresentados até 20 de agosto de cada
ano para aprovagao pela CONCEDENTE, devendo ter em conta as alteragdes que hajam
sido entretanto introduzidas a Rede pela CONCEDENTE até 10 de agosto,

designadamente em virtude da aprovagao de novos planos de transporte escolar.

Salvo impedimento justificado, designadamente atraso na sua aprovac¢ao pela
CONCEDENTE, e sem prejuizo do disposto no nimero seguinte, o Plano de Operagao
aprovado nos termos do nimero anterior entra em vigor no dia 1 de setembro de cada
ano (ou no dia util imediatamente seguinte, caso o dia 1 de setembro de um
determinado ano seja sabado ou domingo) e cessa a partir da entrada em vigor do

Plano de Operacio seguinte.

O primeiro Plano de Operagao aprovado nos termos do n.° 2 entra em vigor no
primeiro dia do Periodo de Funcionamento Normal e mantém a sua vigéncia até a
entrada em vigor do Plano de Operacao seguinte, com exce¢ao do disposto no numero

seguinte.
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O primeiro Plano de Operagao e os seguintes devem conter os elementos minimos

indicados no Anexo V ao Caderno de Encargos.

Sem prejuizo das alteragGes supervenientes introduzidas pela CONCEDENTE ao longo
da vigéncia da Concessao, a CONCESSIONARIA deve manter inalterados até ao termo
do Contrato os seguintes elementos que integram o primeiro Plano de Operagao, nos

termos do Anexo V ao Caderno de Encargos :
a) Plano de vistoria da CONCESSIONARIA aos postos de venda;
b) Manual de procedimentos para situagdes anémalas e/ou de emergéncia;
¢) Plano de Gestao de Residuos;
d) Plano de limpeza diaria e semanal do Material Circulante;
e) Plano de vistoria as Paragens; e

f) Plano de fiscalizagao de valida¢des a bordo e da conduta profissional dos

motoristas.

O Plano de Operagio aprovado pela CONCEDENTE nos termos dos numeros
anteriores deve ser objeto de avaliagao operacional por parte da CONCESSIONARIA no
prazo de 30 (trinta) dias apos a sua entrada em vigor, com vista a revisao dos horarios
a praticar, que deve ser concluida e apresentada a CONCEDENTE até ao 45.°

(quadragésimo quinto) dia da entrada em vigor do Plano de Operagao.

A CONCEDENTE pronuncia-se sobre o resultado de avaliagio operacional referida no
nimero anterior e, se for o caso, decidir sobre a proposta de revisao dos horarios
apresentada pela CONCESSIONARIA, no prazo de 5 (cinco) dias a contar da data da

respetiva rececao.

A CONCESSIONARIA obriga-se a adaptar o Plano de Operacdao em conformidade com
a proposta de revisao dos horarios aprovada pela CONCEDENTE nos termos do
numero anterior, divulgando imediatamente ao publico as alteragdes de horario
introduzidas, na pagina de internet e/ on Sistema de Informacao ao Piiblico da CONCESSAO e
através da fixagao dessa informagao no interior dos veiculos que integram o Material

Circulante e em todas as paragens onde passam as linhas cujos horarios ficam alterados.
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O Plano de Operagao adaptado nos termos do numero anterior s6 pode produzir
efeitos em relagao aos Clientes no 5.° (quinto) dia apds a divulgacao ao publico em

geral da informacao referida no mesmo nimero.

O Plano de Operagao deve ser adaptado pela CONCESSIONARIA, na medida do

necessario, Nos seguintes casos:

a) Se, antes ou depois da entrada em vigor dos Planos de Opera¢do em causa, a
CONCEDENTE determinar altera¢des a Rede, em virtude da aprovagao ou alteragao
posterior dos planos de transporte escolar nos termos do Decreto-Lei n.° 21/2019,

de 30 de janeiro;

b) Na sequéncia da verificagao do disposto nas Clausula 23.%, Clausula 24.%, Clausula
25.% Clausula 26.* e Clausula 63.%

c) Sempre que a CONCESSIONARIA considere necessario em face da Exploracao,
devendo ser objeto de aprovagio pela CONCEDENTE previamente a produgao dos

seus efeitos.

A adaptagio prevista no numero anterior deve ter lugar no prazo mais curto possivel,
devendo ser submetida a aprovacio da CONCEDENTE no prazo de 10 (dez) dias a

contar do evento que a determina, para o efeito da produgao dos seus efeitos.

A CONCESSIONARIA deve, na proposta de adaptacao formulada nos termos e para o
efeito do numero anterior, especificar concretamente cada medida de adaptacao

proposta e justifica-la.

Sempre que aplicavel, as alteragdes ou adaptagoes do Plano de Operagao aprovadas
pela CONCEDENTE devem ser refletidas pela CONCESSIONARIA, no prazo maximo de
15 (quinze) dias a contar da data de aprovag¢ao, na informac¢io disponibilizada aos

Clientes nos termos da lei ou do Contrato.

CLAUSULA 23.?

GESTAO DE VARIACOES PONTUAIS E PREVISIVEIS DE PROCURA

A CONCESSIONARIA deve proceder, por iniciativa propria, ao refor¢o pontual da oferta

do servi¢o publico de transporte para satisfazer o aumento ocasional de procura que
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previsivelmente se verificara em determinado(s) horario(s) da Rede, designadamente,
em virtude da ocorréncia de eventos, feiras ou festas sociais, populares ou culturais em
alguma(s) parte(s) da area geografica abrangida pela Rede, submetendo a aprovagao da
CONCEDENTE, nos termos dos n.° 13 e 14 da clausula anterior, as propostas de

alteragao ao Plano de Operagao aplicavel.

O reforgo da oferta do servico publico de transporte previsto no numero anterior
concretiza-se na adogdo das medidas mais adequadas as circunstancias concretas,
através da disponibilizagio de mais veiculos ou veiculos com maior capacidade de
passageiros para o mesmo horirio e/ou de maior nimero de veiculos em

determinado(s) horarios(s).

A gestdo nos termos da presente clausula esta dispensada de autorizagao prévia da
CONCEDENTE para adaptacao ao Plano de Operac¢do em vigor, quando a mesma nao
seja compativel com a ocorréncia dos eventos em causa, mas deve ser comunicada a

CONCEDENTE imediatamente ou no mesmo dia em que ocorram.

O cumprimento do dever de reforco constante da presente clausula nao confere a
CONCESSIONARIA direito a qualquer acréscimo de remuneragao nem a reposi¢ao de

equilibrio econémico-financeiro do Contrato.

CLAUSULA 24.»

GESTAO DE EVENTOS PONTUAIS IMPREVISIVEIS

A CONCESSIONARIA ¢ responsavel pela gestaio da Operacao de modo a adequa-la
imediatamente e por sua iniciativa, a eventos pontuais imprevisiveis no momento de
elaboragao do Plano de Operacio aplicavel, de modo a salvaguardar o interesse publico
da Concessao, com o menor transtorno possivel para os Clientes e minimiza¢ao de

desvios aos percursos e horarios definidos no Plano de Operagao em vigor.

Para efeitos da presente clausula, consideram-se eventos pontuais imprevisiveis
designadamente variagoes subitas e ndo previsiveis da procura e acidentes e

condicionamentos temporarios do transito pelas entidades competentes.
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A gestao dos eventos imprevisiveis na presente clausula pode implicar desvios ao Plano

de Operagao em vigor.

A gestdo dos eventos imprevisiveis previstos na presente clausula esta dispensada de
adaptagao ao Plano de Operagdao em vigor prevista na Clausula 22.* quando a mesma
nao seja compativel com os eventos em causa, mas deve ser comunicada a

CONCEDENTE no mesmo dia em que ocorram.

E aplicavel o disposto no n.° 4 da clausula anterior.

CLAUSULA 25.2

AJUSTAMENTOS PONTUAIS

A CONCEDENTE pode, por razdes de interesse publico e mediante decisao unilateral
fundamentada, determinar ajustamentos pontuais dos servicos concessionados, nos

termos do artigo 31.° do RJSPTP.

A decisao fundamentada referida no numero anterior deve ser comunicada a

CONCESSIONARIA com uma antecedéncia minima de 30 dias.

Os ajustamentos pontuais realizados nos termos do n.° 1 nao conferem a
CONCESSIONARIA direito a qualquer compensagio nem a reposi¢ao de equilibrio

econdmico-financeiro do Contrato.

CLAUSULA 26.*

VARIACAO DA PRODUCAO QUILOMETRICA OBJETO DO CONTRATO

Ao longo de cada Ano Contratual, independentemente da possibilidade de modificagdes
objetivas ao Contrato nos termos da lei e da Clausula 63.%, a produgdo quilométrica anual
associada a Rede prevista nos Anexos I e II ao Caderno de Encargos (sem consideragao
de quaisquer alteracGes supervenientes a esse anexo ao longo da vigéncia da Concessao)
pode variar, a pedido da CONCEDENTE ou com a autorizagao desta, conquanto tal
variacdo, aferida no momento de cada pedido ou autorizagago da CONCEDENTE e
considerando a produgao quilométrica ja realizada até a data do pedido ou autorizagao e

a produgio quilométrica prevista na Rede acima referida para a duragdo remanescente
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do Ano Contratual, ndo ultrapasse 2 (dois) por cento e nao exija a afetacio de um
numero de veiculos superior aqueles que integram o Material Circulante a essa data, nos

termos da seguinte férmula:

__ R+AP+N—- Anexol ell
- Anexolell

|4 x 100

Em que:
I7: é a percentagem de variagao;

R: é o numero de quilémetros realizado pela CONCESSIONARIA no ambito da Concessao,
durante o Ano Contratual em curso, até a0 momento do pedido ou autorizagao da

CONCEDENTE;

AP: é o nimero de quilémetros a realizar pela CONCESSIONARIA no ambito da
Concessao previsto no Plano de Opera¢ao devidamente adaptado nos termos da

Clausula 22.* para o perfodo remanescente do Ano Contratual em curso;

N: é o nimero de quilémetros a realizar, ou a nio realizar, pela CONCESSIONARIA no
ambito da Concessao na execucao do pedido ou autorizagio da CONCEDENTE em causa
para o periodo do Ano Contratual em curso; no caso do pedido ou autorizagao de nio

realizacao de quilémetros, N tem um valor negativo;

Apnexo I e II: é a produgao quilométrica anual associada a rede prevista no Anexo I e 11
ao Caderno de Encargos (sem consideracao das alteragoes supervenientes a esse Anexo).

Para efeitos da aplicacao do disposto no n.° 1, ndo sao tidos em conta:

a) Os quilémetros realizados pela CONCESSIONARIA fora da Exploragao das

atividades concedidas;

b) Os quilémetros realizados no ambito da Concessao pela CONCESSIONARIA, mas

nao previstos na Rede ou no Plano de Operagio aplicavel (quilémetros em vazio);

¢) Os quilémetros realizados pela CONCESSIONARIA para efeitos das Clausula 23.% e

Clausula 24.%

d) Os quilémetros dos servicos que a CONCESSIONARIA realizou ou deixou de realizar
de acordo com as decisoes de ajustamento pontual adotadas pela CONCEDENTE

nos termos da Clausula 25.%) com invocagao expressa do artigo 31.° do RJSPTP; e
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e) Os quilémetros realizados no ambito da implementacdo das agdes de aumento da
oferta do servico concedido e/ou de expansio da Rede previstas em cada plano da
CONCEDENTE de aplicagio das dotagées do Programa de Apoio a Redugio
Tarifaria anualmente previsto pelo legislador, em relagao aos quais é aplicavel o

disposto no n.” 4.

Sem prejuizo do disposto no nimero seguinte, a variagdo da produgio quilométrica
realizada nos termos do n.° 1 ndo confere a CONCESSIONARIA direito a qualquer

compensag¢ao nem a reposi¢ao de equilibrio econémico-financeiro do Contrato.

As variagoes da produgao quilométrica que se enquadrem no ambito da implementagdo
das acoes de aumento da oferta do servico concedido e/ou de expansio da Rede
previstas em cada plano da CONCEDENTE de aplica¢ao das dotagdes dos Programas de
Apoio a Redugio Tarifaria anualmente previsto pelo legislador, do Programa de Apoio
a Densificagao e Refor¢o da Oferta de Transporte Publico ou de outro que venha a ser
previsto pelo legislador conferem a CONCESSIONARIA direito a uma compensagao
financeira a negociar entre as Partes, cuja finalidade consiste exclusivamente em repor o
equilibrio econémico-financeiro da Concessao, nos termos do disposto no n.° 5 e

seguintes da Clausula 59.°.

SECCAO II

ATIVIDADES DE MANUTENCAO

CLAUSULA 27.2

MANUTENCAO

A CONCESSIONARIA obriga-se a realizar a Manutencao do Sistema de Transportes
Publicos da Regiao de Aveiro em perfeita conformidade com o disposto no Contrato,
observando, designadamente, o disposto na presente Sec¢ao e nas disposi¢oes legais e

regulamentares em vigor.
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2. No ambito da Manuteng¢do, a CONCESSIONARIA ¢ responsavel, designadamente, pela

realizagdo das seguintes atividades ou conjunto de atividades:

a)

b)

d)

g

Programar, planear, implementar e executar todas as atividades de
Manutencdo dos bens afetos a2 Concessdo, que se mostrem necessarias e/ou
para assegurar a sua plena funcionalidade e garantir o bom estado de higiene,

limpeza e seguranca desses bens;

Efetuar a Manuten¢ao de modo a assegurar um servico de transporte de
qualidade, rapido, seguro e eficiente, segundo métodos atualizados de gestdao

de manutencao;

Executar todos os atos de conservacio e melhoramento do Sistema de
Transportes Publicos da Regido de Aveiro, desighadamente os que tenham
por fim evitar a perda, destrui¢io ou deterioracio dos bens que compdem o
estabelecimento da Concessao e os que, mesmo nao sendo indispensaveis
para a conservagao, lhe possam aumentar o valor ou permitam reduzir as

interven¢oes de manutengao corretiva ou preventiva;

Adquirir e manter todos os materiais, instrumentos, servicos e

autorizacoes/licencas necessarios 2 realizacio das atividades de Manutencio;

Manter um sfock de consumiveis e pecas de reserva adequados e necessarios
a garantir o funcionamento seguro e continuado da Concessao, incluindo o
numero de veiculos de reserva que integram o Material Circulante indicado

na Proposta;

Promover e implementar um adequado sistema de gestdo de ocorréncias
anomalas, incidentes e acidentes, em coordenac¢ao com as prestacoes de

Operagao, de acordo com o disposto no Plano de Operacio;

Proceder a rapida reparacio/resolucio de todas as deficiéncias, avarias,
acidentes e incidentes, que se torne necessaria para a plena realizacao das
atividades de Operacdo, designadamente o funcionamento normal do

Sistema de Bilhética do Sistema de Apoio a Exploracio referidos nas
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Clausula 34.* e Clausula 37.%, adotando para tal as medidas, incluindo de

articulagdo com terceiros, necessarias para a concretizagao destas agoes;

h)  Elaborar e manter atualizados cadastro e registo de custos de todas as
alteracOes ou intervencOes realizadas no Material Circulante, devendo esta
informacao ser registada no Sistema de Apoio a Exploracio com ligacao a

plataforma de gestio e monitoriza¢ao da Exploracio da CONCEDENTE;

1) Proceder a articulagdo das responsabilidades e prestagdes com terceiros que
interajam no Sistema de Transportes Publicos da Regiao de Aveiro por forca

de determinagdes legais aplicaveis;

) Fazer vistorias a todos os postos de venda em conformidade com o
correspondente plano de vistoria constante do primeiro Plano de Operacio,
com vista a verificar o seu estado e a necessidade de atualizagao, reparagiao
ou reposi¢ao dos elementos de suporte da informacao ao publico colocados
nos postos de venda, devendo cada posto de venda ser vistoriado, no minimo,

trimestralmente;

k) Fazer vistorias a todas as Paragens previstas no Anexo I e II ao Caderno de
Encargos com vista a verificar o estado das infraestruturas que as sinalizam
ou suportem e a necessidade de atualizagao, reparagao ou reposicao dos
elementos de suporte da informagao ao publico colocados nestas Paragens,

devendo cada Paragem ser vistoriada, no minimo, semestralmente;

) Tomar as ag¢oes de atualizacdo, reparacdo ou reposicao dos elementos de
suporte da informagao ao publico colocados nos postos de venda e nas

Paragens nos termos referidos nas alineas j) e k);

m)  Cumprir todas as normas legais, contratuais e regulamentares aplicaveis em

conctreto as atividades de Manutencgio.

Excluem-se do ambito da obrigacdo de Manutencio da CONCESSIONARIA os bens a
que se refere a Clausula 9., com excegdo da obrigacao prevista nas alineas j), k) e 1) do

numero anteriot.
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A Manutencgio deve ser realizada com recurso a meios técnicos e humanos adequados,

em qualidade e quantidade.

No caso de a CONCESSIONARIA nao dar cumprimento as obrigacées de Manutengao
relativamente aos bens afetos a Concessao, a CONCEDENTE pode promover, por si
proprio ou através de terceiros, os investimentos e a realizacio dos trabalhos
necessarios para o efeito, sendo as respetivas despesas suportadas, na sua integra, pela
CONCESSIONARIA, com a possibilidade de recurso a caugao prestada por esta ultima
ou, caso estas nao sejam suficientes, pela compensagio com créditos da

CONCESSIONARIA sobre a CONCEDENTE.

CLAUSULA 28.*

SITUACOES DE VANDALISMO

A CONCESSIONARIA ¢ exclusivamente responsavel, a expensas proprias, pela reposicao
e reparagao de quaisquer componentes, elementos ou bens afetos ou integrantes do
Sistema de Transportes Publicos da Regiao de Aveiro que sejam danificados por atos
de terceiros, nomeadamente vandalismo e, por repor a normalidade da situagdo, no

mais curto periodo de tempo.

Excluem-se do ambito objetivo da responsabilidade da CONCESSIONARIA prevista no

numero anterior os bens a que refere a Clausula 9.

Sem prejuizo das obrigacdes que resultem da aplicagao do n.° 1, a CONCESSIONARIA
deve dar conhecimento imediato a CONCEDENTE da ocorréncia de qualquer ato de
terceiro que tenha impacto na normalidade da realizagdao do servico de transporte e das
medidas que, no seu juizo fundamentado, deverdo ser implementadas para a rapida

reposi¢ao da normalidade da situagao.

CLAUSULA 29.?

SITUACOES DE EMERGENCIA

A CONCESSIONARIA ¢ exclusivamente responsavel pela reposicao e reparacao imediata

de quaisquer componentes ou elementos dos bens afetos a Concessao cuja plena
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funcionalidade seja temporaria ou definitivamente afetada pela ocorréncia de situagoes
de emergéncia, devendo articular-se e coordenar-se com todas as entidades

competentes.

Excluem-se do ambito objetivo da responsabilidade da CONCESSIONARIA previsto no

namero anterior os bens a que se refere a Clausula 9.2

Todas as situagoes de emergéncia devem ser comunicadas de imediato a
CONCEDENTE, devendo a CONCESSIONARIA descrever em detalhe a situagao ocorrida
e as respetivas causas, se ja conhecidas, especificar as diligéncias que levou a cabo e
aquelas que considera previsivel vir ainda a executar, e cumprir o disposto no manual
de procedimentos para situagoes de emergéncia constante do primeiro Plano de

Operagao nos termos do Anexo V ao Caderno de Encargos, quando aplicavel.

SECCAO III

OUTRAS DISPOSICOES RELATIVAS A EXPLORACAO

CLAUSULA 30.?

GESTAO E CONTROLO DE RISCOS

A CONCESSIONARIA deve adotar todas as medidas razoaveis de gestao e controlo de
riscos da Concessao exigiveis a um proprietario e operador prudente e zeloso, incluindo,
designadamente:

a)  Adotar todas as medidas adequadas de prevencao e minimizag¢ao dos riscos das
atividades da Concessao, bem como de minimiza¢ao e contencao de eventuais
danos causados pelas atividades da Concessao, incluindo, sem excluir, danos
préprios, de terceiros ou outros (r.g. ambientais);

b)  Cumprir todos os termos e condi¢gdes dos seguros contratados nos termos e
para efeitos da Clausula 61.%) incluindo o dever de investigar e participar os
sinistros as entidades seguradoras; e

o) Cumprir os demais termos e condi¢oes estabelecidos no Contrato, em especial

o disposto na clausula seguinte.
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CLAUSULA 31.»

INTERRUPCOES OU SUPRESSOES DE SERVICO

O desenvolvimento das atividades incluidas na Concessao nao pode ser interrompido
ou suprimido pela CONCESSIONARIA, salvo nos casos e termos expressamente

previstos na lei e no Contrato.

Qualquer interrup¢do ou supressaio da circulagio em qualquer Carreira pela
CONCESSIONARIA apenas pode ocorrer apds autoriza¢ao prévia da CONCEDENTE e em
articulagdo com esta, salvo se a obtencao da autorizagao prévia nao for possivel por
causa das circunstancias concretas que levem a interrup¢ao ou supressao do servigo,
casos em que a CONCESSIONARIA deve comunicar, de imediato, essa ocorréncia a
CONCEDENTE para efeitos de aprovacdo, sem prejuizo do disposto no numero

seguinte.

Sem prejuizo da obrigacdo de cumprir integralmente o disposto na Clausula 29.%, caso
esteja em causa uma situacao de emergéncia que ponha em causa a funcionalidade
plena de alguns bens afetos a Concessao e que obrigue a interrupgao, a supressio ou
a diminui¢ao da disponibilidade do servigo de transporte em qualquer Linha da Rede,
ou algumas vicissitudes que impe¢am o acesso dos Clientes ao Sistema de Transportes
Publicos da Regiao de Aveiro em algum local de paragens, a CONCESSIONARIA deve
designadamente, e em cumprimento do disposto no manual de procedimentos para
situagoes de emergéncia constante do primeiro Plano de Operagdao nos termos do

Anexo V, quando aplicavel:

a) Dar conhecimento imediato a CONCEDENTE e prestar informagdes adequadas e

apoio aos Clientes;

b) Mobilizar todos os meios adequados a minimiza¢ao do impacto nos Clientes e a

reparacao da avaria no mais curto periodo de tempo possivel; e

c) Articular-se e colaborar com a CONCEDENTE, ou com quem por esta indicado,
caso seja necessaria a adogao e execucao de qualquer atividade que nao se

encontre a cargo da CONCESSIONARIA.
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Quando o cumprimento do disposto no numero anterior determine, em face das
circunstancias concretas de cada caso, a obrigagao da CONCESSIONARIA de reorganizar
temporariamente o Percurso de determina(s) Linha(s), deve esta notificar
imediatamente a CONCEDENTE das concretas solugdes de reorganizacio pretendidas,
tendo em conta as orientagdes entretanto dadas pelos municipios que integram a
CONCEDENTE e pautando-se pelos principios da adequag¢do, da necessidade, da

proporcionalidade, da razoabilidade e da eficiéncia.

Sem prejuizo do disposto no numero anterior, ocorrendo uma interrupgio ou
supressao do servi¢o de transporte em qualquer Linha ou parte de qualquer Linha com
duragdo estimada de 30 (trinta) minutos ou mais, a CONCESSIONARIA deve, de
imediato, proporcionar aos Clientes meios de transporte alternativos ou meios de
ligagdo a parte nio afetada caso a interrup¢ao ou supressio afete apenas uma patte/

partes da Linha, enquanto nao for reestabelecido o servigo normal.

A CONCESSIONARIA ¢ responsavel por todos os custos inerentes ao cumprimento das
obriga¢des assumidas nos numeros anteriores, incluindo os custos de todas e quaisquer
acoes adotadas para mitigar o impacto nos Clientes da interrup¢ao ou supressio de
servico, salvo determinagdes em sentido contrario, fixadas por equidade, constantes
da autorizacao ou aprovagao da CONCEDENTE referida no n.” 2, quando aplicavel, e

sem prejuizo do disposto no n.° 6 da Clausula 69.%
Para o efeito da presente clausula, considera-se:

a) “Servigo suprimido” um ou mais horarios previstos para uma determinada linha
que nao sio realizados, sendo considerado como servigo nao realizado também o
servigo que ¢ iniciado com atraso de, pelo menos, 30 (trinta) minutos em face do

horario previsto;

b) “Servico interrompido” um servigo que tem inicio no horario e paragem previstos,
mas ¢é interrompido num qualquer ponto do percurso, sem que esse servigo

termine na paragem final, conforme previsto no horario.
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CLAUSULA 32.*

AMBIENTE

A CONCESSIONARIA deve explorar o Sistema de Transportes Publicos da Regidao de
Aveiro em cumprimento das exigéncias legais de natureza ambiental que sejam, em cada

momento, aplicaveis.

CLAUSULA 33.*

SISTEMAS DE INFORMACAO OPERACIONAIS

1. A gestdo e a monitorizagao do funcionamento da Rede de Transporte Rodoviario da
Regiao de Aveiro é suportada num conjunto de sistemas de informagdo operacionais,
cujas fungoes e caracteristicas se encontram descritas no Anexo X ao Caderno de

Encargos, sendo composto por:

a) Plataforma da Concedente, que configura em sistema informatico de gestao,
monitorizacao e fiscalizacao da Concessao, da responsabilidade da Concedente,

que integra o Sistema de Informagao ao Publico; e

b) Sistemas de Informag¢do  Operacionais, da  responsabilidade da

CONCESSIONARIA, que s30 0s seguintes:

7) Sistema de Bilhética, a que se refere a Clausula 34.* e cujos
requisitos se encontram descritos no Anexo X ao Caderno de

Encargos;

7) Sistema de Wili a bordo (WIFI), a que se refere a Clausula 36.%,
cujos requisitos se encontram descritos no Anexo X ao Caderno

de Encargos.

71) Sistema de Apoio a Exploracgdo, a que se refere a Clausula 37.%
cujos requisitos se encontram descritos no Anexo X ao Caderno

de Encargos.

2. A CONCESSIONARIA obriga-se a instalar, colocar em servigo, operar, manter, incluindo

a manuten¢do preventiva e corretiva, o conjunto de sistemas de informacao
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operacionais referidos na alinea b) do n.° 1, incluindo toda a infraestrutura informatica
e de comunicag¢des de acordo com os requisitos técnicos constantes do Anexo X, de
forma a assegurar que todos esses sistemas estejam em plena operagdao ao longo da
vigéncia da Concessao, desde o 10.° (décimo) dia antes do termo do Periodo de

Transicio.

A CONCESSIONARIA deve assegurar que os Sistemas de Informagdo Operacionais
referidos na alinea b) do n.° 1 estdo em plena operagao e cumprem o disposto no
Caderno de Encargos ao longo de todo o Periodo de Funcionamento Normal a suas

expensas.

A referéncia, no presente Capitulo, a secgdes ou subsec¢oes do Anexo X ao Caderno
de Encargos é meramente indicativa e nao prejudica o cumprimento integral do Anexo

X a que a CONCESSIONARIA se encontra obrigada.

CLAUSULA 34.»

SISTEMA DE BILHETICA

A CONCESSIONARIA deve proporcionar um Sistema de Bilhética integrado sem
contacto, com as caracteristicas minimas listadas no Anexos X ao Caderno de
Encargos e as indicadas na Proposta, que deve estar em plena operacio com a
antecedéncia minima de 10 (dez) dias em face do inicio do Periodo de Funcionamento
Normal e em integral conformidade com a legislacao vigente sobre protecao de dados

e prote¢ao de informagao confidencial ou segredo de negdcio.

O Sistema de Bilhética deve ser integrado com o Sistema de Apoio a Exploragao
referido na Clausula 37.%, devendo estar aberto a introducao de melhorias e inovagoes
técnicas e dotado da interoperabilidade com os demais sistemas informaticos que

integram a plataforma de gestio de monitorizagao da Exploracao.

A CONCESSIONARIA obriga-se a facultar a CONCEDENTE um acesso remoto ao sistema
central de gestio do Sistema de Bilhética, com possibilidade de utiliza¢ao de todas as

funcionalidades de consulta e producdo de relatérios (e respetivo download), sem
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permissoes para edi¢ao de dados, devendo o acesso remoto permitir a realizagdo do

download de todas as bases de dados utilizadas no Sistema de Bilhética.

4. A CONCESSIONARIA deve garantir a compatibilidade do Sistema de Bilhética

implementado nos termos da presente clausula com o sistema de bilhética utilizado no

servigo publico de transporte de passageiros municipal do Municipio de Aveiro.

5. No que se refere aos equipamentos do Sistema de Bilhética, a CONCESSIONARIA ¢é

responsavel:

2)

b)

¢)

Pela instalagdo, manutencdo e substitui¢ao de equipamentos que permitam a
venda, o carregamento e a validagao dos titulos de transporte nos pontos de

venda e no Material Circulante;

Pela reposi¢ao de titulos de transporte e papel para recibos nas maquinas de

venda de titulos de transporte;

Pela protecao e preserva¢ao dos equipamentos de bilhética, nomeadamente os

validadores;
Pelas atividades de Manutencio; e

Pelo fornecimento dos consumiveis do Sistema de Bilhética.

6. No que concerne ao Sistema de Bilhética, a CONCESSIONARIA deve ainda:

2)
b)

d)

Prestar assisténcia aos Clientes na utilizacio do Sistema de Bilhética;

Supervisionar o funcionamento dos equipamentos de bilhética, reparando de

imediato quaisquer anomalias ou avarias neles detetadas;

Implementar a¢oes de melhoria continua de processos na operacionalizacao do
Sistema de Bilhética tendo por base as informagdes recolhidas junto de

Clientes;
Zelar pelo normal funcionamento do Sistema de Bilhética;

Assegurar a ligacdo das bases de dados do Sistema de Bilhética (integrado no
Sistema de Apoio a Exploracao da CONCESSIONARIA) a plataforma de gestio

e monitorizagao da Exploragao da CONCEDENTE; e
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Respeitar o disposto no Anexo X ao Caderno de Encargos.

7. No caso de falha do Sistema de Bilhética, sobretudo por ocorréncia de danos em

equipamento de bilhética, a CONCESSIONARIA deve, a expensas suas, proceder a sua

reparacao no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas e, durante o periodo de falha

do Sistema de Bilhética:

a) Assegurar o funcionamento normal dos servigos concedidos nos termos do
Contrato;
b)  Nao emitir qualquer titulo de transporte nem cobrar tarifas aos Clientes; e
c)  Conferir aos Clientes direito a viagem gratuita na(s) Carreira(s) afetada(s)
mediante a emissao de uma vinheta que comprova a isen¢ao do pagamento
de tarifa.
8. O risco da falha do Sistema de Bilhética e da consequente perda da receita tarifaria é

da CONCESSIONARIA.

9. O funcionamento do Sistema de Bilhética deve incluir os seguintes elementos:

a)
b)

Postos de atendimento e de venda, conforme previsto nos Anexos IX e X;

Equipamento embarcado de validagdo e venda a bordo de acordo com o

Anexo X;

Equipamento de fiscalizacdo das valida¢bes de titulos de transporte pelos

Clientes, de acordo com o Anexo X;
Sistema central de bilhética, de acordo com o Anexo X;

Suportes de titulos de transporte, desighadamente cartoes sem contacto, de

acordo com o Anexo X;

Consumiveis necessarios ao funcionamento normal e sem interrupc¢io do
Sistema de Bilhética, designadamente as fitas de impressao de cartoes, os
rolos de papel de recibo, cuja aquisicio e reposicdo nas quantidades
necessarias a assegurar o funcionamento sem distrup¢ao dos seus

equipamentos de bilhética é da responsabilidade da CONCESSIONARIA.
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10. A CONCESSIONARIA obriga-se a reportar informagao a CONCEDENTE, adquirida
através do Sistema de Apoio a Exploracio e/ou Sistema de Bilhética, no mais curto
periodo de tempo possivel relativamente as vendas e validagdes e em tempo real para

as localizacoes, nos termos do Anexo X.

CLAUSULA 35.2

SISTEMA DE INFORMACAO AO PUBLICO (SIP)

1. O sistema de Informacao ao Publico é propriedade da CONCEDENTE por ser parte
integrante da sua Plataforma sem prejuizo do disposto no Anexo X ao Caderno de

Encargos.

2. A CONCESSIONARIA fica obrigada, durante todo o periodo de vigéncia do contrato,
a manter todos os conteudos operacionais e¢/ou outros devida e atempadamente
atualizados para o publico através do respetivo acesso que sera disponibilizado pela

CONCEDENTE.

CLAUSULA 36.*
SISTEMA DE WIFI A BORDO (WIFI)

1. A CONCESSIONARIA devera disponibilizar um Sistema de Wi-Fi a bordo de cada

veiculo do Material Circulante.

2. Este sistema destina-se a disponibilizar aos clientes, a bordo do veiculo, o acesso
gratuito a Internet através de um ponto de acesso Wi-Fi e permitindo, no minimo, 15

(quinze) conexdes em simultaneo.

CLAUSULA 37.2

SISTEMA DE APOIO A EXPLORACAO

1. A CONCESSIONARIA obriga-se a instalar um Sistema de Apoio a Exploragdo que

integre o Sistema de Bilhética referido na Clausula 34." e cumpra o disposto na
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Proposta, na presente clausula e no Anexo X ao Caderno de Encargos, devendo
garantir o seu pleno funcionamento, sem falhas, ao longo de toda a vigéncia da

Concessao e desde o primeiro dia do Periodo de Funcionamento Normal do Contrato.

A CONCESSIONARIA deve assegurar a CONCEDENTE os privilégios de acesso
necessarios para que, sem a sua interven¢ao, a CONCEDENTE possa aceder a distancia
e de modo desmaterializado aos sistemas a que se refere a presente clausula e as suas
bases de dados, permitindo acesso irrestrito a respetiva informagao, entre outros, a
exportagdo dos registos de georreferenciagao de todos os servigos de transporte

realizados através do Material Circulante afeto 2 Concessao.

CLAUSULA 38.*

TITULOS DE TRANSPORTE

Os titulos de transporte a disponibilizar no Sistema de Transportes Pablicos da Regiao
de Aveiro constam do Anexo IX ao Caderno de Encargos.

Fica vedada a CONCESSIONARIA, em qualquer caso, a possibilidade de emitir titulos de
transporte fora do Sistema de Bilhética regulado nos termos da Clausula 34.%; salvo
havendo autorizacao prévia e expressa por parte da CONCEDENTE e sem prejuizo da

situagao regulada na alinea ¢) do n.° 7 da Clausula 34.%

O disposto na presente clausula e no Anexo IX ao Caderno de Encargos nao prejudica
o dever de a CONCESSIONARIA cumprir a legislagao e os regulamentos em matéria de
titulos de transporte, designadamente o disposto na Portaria n.° 298/2018, de 19 de
novembro, e no Regulamento n.° 430/2019, de 16 de maio, na redacio vigente a cada
momento, devendo, entre outros, disponibilizar os passes sociais impostos por lei ou

regulamentos.

A venda dos titulos de transporte deve obedecer ao disposto no Anexo IX ao Caderno
de Encargos, devendo a CONCESSIONARIA realizar a venda de titulos de transporte
“bilhetes simples (de bordo)” a bordo do Material Circulante e ter, no minimo, postos
de pré-venda de titulos de transporte e carregamento de passes nos sitios identificados

no Anexo IX ao Caderno de Encargos, sem prejuizo do disposto no nimero seguinte.
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A CONCESSIONARIA pode estar dispensada da instalagao de algum(ns) posto(s) de pré-

venda, desde que esteja autorizada previamente pela CONCEDENTE.

A instalacdo e o funcionamento dos postos de venda devem obedecer ao disposto no

Anexo IX ao Caderno de Encargos.

CLAUSULA 39.*

TARIFARIO

Sem prejuizo da competéncia legal de outras autoridades, sobretudo da AMT, em
matéria tarifaria, a definicdio do regime tarifirio incumbe exclusivamente a

CONCEDENTE.

A CONCESSIONARIA deve aplicar as tarifas estabelecidas no Anexo IX ao Caderno de
Encargos, sem prejuizo do disposto na legislacao e regulamentagao aplicaveis a cada

momento.

A receita tarifaria proveniente da venda dos titulos monomodais previstos no Anexo

IX ao Caderno de Encargos sao da titularidade da CONCESSIONARIA.

A receita tarifaria proveniente da venda dos titulos intermodais previstos no Anexo IX
ao Caderno de Encargos ¢ objeto de reparticao entre a CONCESSIONARIA ¢ o operador
responsavel pela exploracao do servi¢o de transporte publico municipal de passageiros
do Municipio de Aveiro, conforme estabelecido no Anexo IX ao Caderno de

Encargos.

Caso qualquer dos municipios que integram a CONCEDENTE delibere alguma
subvencao, ocasional ou permanente, a(s) tarifa(s) prevista(s) no Caderno de Encargos,
ou aquela(s) eventualmente fixada(s) pela CONCEDENTE em conformidade com a
legislagdo ou regulamentos aplicaveis, a pagar pelo proprio municipio em
conformidade com o quadro legal aplicavel, a CONCESSIONARIA fica obrigada a
articular-se com o municipio em causa quanto a forma de implementa¢ao da referida
subvencao, ficando, desighadamente, obrigada a aplicar os descontos ou redugoes
tarifarias previstas na mencionada deliberacao municipal aos Clientes que reunam as

condig¢des para o efeito e a faturar ao municipio a parte da tarifa objeto de subvencao.
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Ocorrendo a situagdo prevista no nimero anterior, a CONCESSIONARIA deve manter a
CONCEDENTE informada dos descontos ou redugdes tarifarias a praticar na Concessao
em cumprimento da delibera¢do municipal e dos acordos a esse respeito celebrados

com quaisquer municipios.

A CONCESSIONARIA deve colaborar com a CONCEDENTE em tudo quanto lhe for
solicitado, designadamente na concretizagao das agdes de redugdo tarifaria a
implementar ao abrigo do Programa de Apoio a Reducido Tarifaria (PART) previsto

pelo legislador para cada ano ou outros programas similares.

A concretizagdo pela CONCESSIONARIA das agoes de reducao tarifaria referidas no
namero anterior, quando se consubstanciem numa obrigacao de servigo publico de
natureza tarifaria, confere-lhe o direito a uma compensacao financeira unica a negociar
entre as Partes, cuja finalidade consiste exclusivamente em manter o equilibrio
econémico-financeiro da Concessao verificada no momento da solicitacio
mencionada no numero anterior, aplicando-se o disposto nos n.’s 4 e seguintes da

Clausula 59.2

Incumbe a CONCESSIONARIA prestar toda a informagao ao publico no que respeita a
horarios, tarifarios, bilhética e as respetivas alteracoes, nos termos definidos no Anexo
VIII ao Caderno de Encargos e em observancia das disposi¢Oes legais aplicaveis,
designadamente do disposto no n.® 3 do artigo 40.° do RJSPTP, no n.° 9 do artigo 7.°
da Portaria n.° 298/2018, de 19 de novembro e no Capitulo II do Regulamento n.°
430/2019, de 16 de maio, da AMT, e do presente Caderno de Encargos.

Especialmente para o efeito do nimero anterior, a CONCESSIONARIA deve manter
sempre atualizada as informacdes disponiveis nos Postaletes, Abrigos e terminais

afetos 2 Concessao nos termos das Clausula 9.* e Clausula 10.2,

CAPITULO VIII

RECURSOS HUMANOS
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CLAUSULA 40.*

ESTRUTURA DE RECURSOS HUMANOS

A CONCESSIONARIA obriga-se a estabelecer e a manter uma estrutura de recursos
humanos que permita dar integral cumprimento as obrigacdes que assume no
Contrato, devendo disport, durante todo o Periodo de Funcionamento Normal, de um
nimero suficiente de pessoal dotado de experiéncia e formagdo adequadas e
qualificacdo ou licenciamento necessario (quando aplicavel) para exercer, de forma
continua ou pontual, as atividades concedidas, incluindo obrigatoriamente um Diretor
ou responsavel de operagoes que possua, no minimo, 3 (trés) anos de experiéncia no

exercicio dessas func¢des.

A CONCESSIONARIA deve garantir que a func¢do de motorista e de Diretor ou
responsavel de operagoes seja exercida em regime de exclusividade, nio podendo os
motoristas e o Diretor ou responsavel de operagoes afetos a Concessao exercer
atividades fora de Concessio, salvo as atividades de transporte autorizadas ou a

autorizar pela CONCEDENTE nos termos da Clausula 13.%

A CONCESSIONARIA deve cumprir todos os atos legislativos, nacionais e europeus,
regulamentares e todos os instrumentos de regulamentacao coletiva de trabalho
aplicaveis em matéria de contratagao de pessoal, designadamente no que respeita ao
regime relativo a transmissao de unidade econémica constante do Cédigo do Trabalho,
aprovado pela Lei n.° 7/2009 , de 12 de Fevereiro, na redacio em vigor, e da Diretiva
n.° 2001/23/CE do Conselho, de 12 de Marco de 2001, relativa a aproximacio das
legislagbes dos Estados-Membros respeitantes a manuten¢ao dos direitos dos
trabalhadores em caso de transferéncia de empresas ou de estabelecimentos, ou de

partes de empresas ou de estabelecimentos.

A CONCESSIONARIa deve apresentar a lista da estrutura de recursos humanos a afetar
a Concessao como parte integrante do primeiro Plano de Operacao a submeter para
aprova¢ao da CONCEDENTE e dos Planos de Operagao seguintes nos termos da

Clausula 22.* e do Anexo V ao Caderno de Encargos.
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A CONCEDENTE deve comunicar 2 CONCESSIONARIA a aprovacao da lista referida nos
nameros anteriores ou a sua nao aprova¢ao fundamentada no prazo de 20 (vinte) dias
contados da sua rece¢ao, devendo a CONCESSIONARIA, em caso de nao aprovagao,
apresentar nova lista no prazo de 30 (trinta) dias com a substitui¢ao dos elementos nao

aceites pela CONCEDENTE.

A nova lista apresentada nos termos do numero anterior, bem como a respetiva

aprovagao, ¢ aplicavel o disposto nos nimeros anteriores.

A CONCESSIONARIA ¢ responsavel pelo atraso no inicio do Perfodo de Funcionamento
Normal que resulte da nao aprovagao dos recursos humanos nos termos dos nimeros

anteriores.

A CONCESSIONARIA obriga-se a apresentar provas das qualificagdes e experiéncia do
seu pessoal ou do pessoal subcontratado, sempre que tal seja solicitado pela

CONCEDENTE.

A CONCESSIONARIA obriga-se a assegurar que todos os meios humanos utilizados no
ambito de Concessao, incluindo o pessoal de entidades subcontratadas, empregam

toda a sua competéncia e diligéncia na realizagao das tarefas que lhe forem cometidas.

Durante todo o perfodo de vigéncia do Contrato, em caso de inadequagao, conjunta
ou individualizada, dos recursos humanos afetos ao exercicio das funcoes que lhe estio
atribuidas, nomeadamente em virtude de falha de competéncia ou negligéncia detetada
no exercicio das suas fungdes ou de comportamentos inadequados graves, a
CONCEDENTE pode exigir, a todo o tempo e ainda que por si previamente aceite, a
substituicio de tais recursos humanos, devendo a CONCESSIONARIA indicar nova

pessoa com a formagao e as qualificacGes necessarias para as fungoes em causa.

A CONCESSIONARIA deve cumprir todas as disposi¢Oes legais e regulamentares e o
previsto em instrumentos de regulamentagdo coletiva de trabalho aplicaveis
relativamente a todos os trabalhadores ao seu servico, sendo da sua responsabilidade

os encargos que daf resultem.

A CONCESSIONARIA, na qualidade de entidade empregadora e responsavel pelo

tratamento dos dados pessoais dos seus trabalhadores, obriga-se a dar cumprimento
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ao dever legal de informar os trabalhadores que utilizar no exercicio das atividades
concedidas dos tratamentos que efetuar quanto aos seus dados pessoais, nos termos
previstos na legislacdao aplicavel, e, em particular, das finalidades e dos fundamentos
juridicos da comunicagao desses dados pessoais, nos termos do Caderno de Encargos,

2 CONCEDENTE.

CLAUSULA 41.2

ALTERACOES RELACIONADAS COM OS RECURSOS HUMANOS

A CONCESSIONARIA obriga-se a comunicar a CONCEDENTE as altera¢oes as condigdes
de trabalho e as alteragdbes a estrutura de recursos humanos que tenham sido
introduzidas, no prazo de 30 (trinta) dias apos o estabelecimento do acordo ou da

alteragdo, consoante aplicavel.

O cumprimento pela CONCESSIONARIA do disposto na presente clausula deve

observar o disposto no n.° 12 da clausula anterior.

CLAUSULA 42.2

FORMACAO

A CONCESSIONARIA obriga-se a providenciar a todos os novos recursos humanos
afetos a Concessao uma formacao especifica adequada as func¢bes que vao exercer, de
modo a que a que possam ser integralmente cumpridos os procedimentos, exigéncias

e finalidades das atividades objeto da Concessao.

Para além da formacio inicial a que se refere o nimero anterior, a CONCESSIONARIA
deve ainda promover e ministrar a todos os trabalhadores, com a regularidade
adequada e em cumprimento das regras de boa gestio de recursos humanos e da
legislagao aplicavel, formacao técnica adequada, tendo em vista o constante
melhoramento da qualidade dos servigos e a continua atualizagdo e o acompanhamento
sustentado dos desenvolvimentos técnico e tecnoldgico que se forem verificando,

nomeadamente, na area de Operagdo e Manutencao.
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Todos os custos com as ag¢oes de formagio sio da exclusiva responsabilidade da

CONCESSIONARIA.

CAPITULO IX

OUTROS DEVERES DA CONCESSIONARIA

CLAUSULA 43.2

DEVERES DE INFORMAGAO E COMUNICAGAO

A CONCESSIONARIA obriga-se a prestar a CONCEDENTE todas as informagdes e todos
os esclarecimentos necessarios ao acompanhamento e fiscalizacao da execucio do
Contrato, que lhe sejam solicitados pela CONCEDENTE e no prazo que venha a ser

fixado por esta.

Sem prejuizo do disposto no numero anterior e das demais obrigacoes de informagao
previstas no Caderno de Encargos, no Anexo VI ao Caderno de Encargos, na lei e
regulamentos aplicaveis, designadamente as previstas no artigo 22.° do RJSPTP, a
CONCESSIONARIA obriga-se, durante todo o periodo de vigéncia do Contrato, a prestar

por iniciativa prépria as seguintes informagoes a CONCEDENTE:

a)  Ocorréncia de situagoes de emergéncia ou incidente que ocorra no Sistema

de Mobilidade da Comunidade Intermunicipal da Regiao de Aveiro;
b)  Ocorréncia de situagdes que afetam o normal funcionamento do servigo;

¢)  Ocorréncia de eventos que possam vir a prejudicar, a impedir, ou a tornar
mais oneroso ou dificil o cumprimento pontual e atempado de qualquer das
suas obrigacdes ou que possam constituir causa de suspensao, interrupgao ou

cessacao da Exploracao da Concessao;

d)  Relatério sobre as situagdes constantes das alineas a), b) e ¢), integrando
eventualmente a contribuicio de entidades exteriores, com indicacio das

medidas tomadas ou a tomar para a superag¢ao daquelas situagoes;
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Relatorios mensais de vistoria aos postos de venda realizada em
conformidade com o plano de vistoria constante do primeiro Plano de
Operagao, com descri¢io do estado dos postos de venda vistoriados nesse
més e com indica¢ao da necessidade de reposi¢ao dos elementos de suporte
da informacao ao publico colocados nestes postos de venda e das agoes de
reposicao efetuadas para o efeito das alineas j) e I) do n.” 2 da Clausula 27.,
os quais devem ser entregues a CONCEDENTE até ao ultimo dia do més

seguinte aquele ao qual o relatério refere;

Relatorios anuais, respeitantes ao dltimo Ano Contratual, de vistoria as
Paragens realizada em conformidade com o plano de vistoria constante do
primeiro Plano de Operagao, com descri¢ao do estado das infraestruturas que
sinalizam ou suportam as Paragens vistoriadas nesse Ano Contratual e com
indicagio da necessidade de reposicao dos elementos de suporte da
informacao ao publico colocados nestas Paragens e das acbes de reposicao
efetuadas para o efeito das alineas k) e I) do n.° 2 da Clausula 27.%; os quais
devem ser entregues a CONCEDENTE até ao ultimo dia do més seguinte ao

termo do Ano Contratual a que o relatério refere;

Relatérios anuais com todas as informagdes desagregadas (por linha)
previstas no anexo ao Regulamento n.° 430/2019, de 16 de Maio, da AMT,
por referéncia as atividades concedidas e a outras atividades desenvolvidas
pela CONCESSIONARIA, que devem ser entregues a CONCEDENTE até ao
termo do primeiro trimestre de cada ano civil seguinte aquele ao qual o
relatério refere; caso a Operagao da CONCESSIONARIA inicie e/ou termine no
meio de um ano civil, o relatério respeitante a este ano deve conter as
informagoes relativas ao periodo de tempo durante o qual a

CONCESSIONARIA exerce as atividades concedidas; e

Relatérios periddicos (mensais e anuais), elaborados de acordo com o

disposto no Anexo VI ao Caderno de Encargos; e
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1) Outras informacoes que decorram da legislagao em vigor e/ou solicitagoes
de informacao da CONCEDENTE a CONCESSIONARIA, num prazo maximo de

10 (dez) dias.

Recebidas as informagoes prestadas pela CONCESSIONARIA nos termos previstos na
presente cldausula, a CONCEDENTE pode ainda solicitar aquela a apresenta¢io de
quaisquer esclarecimentos, elementos adicionais e informagbes de suporte que
considere importantes para uma analise adequada da informacao recebida e/ou para a
verificagdo da veracidade das informagoes prestadas, bem como realizar quaisquer

auditorias, no cumprimento dos seus poderes de fiscalizacao.

CLAUSULA 44.»

DEVER GERAL DE COLABORACAO

A CONCESSIONARIA compromete-se a colaborar de forma permanente com a
CONCEDENTE, nao criando impedimentos ou obstaculos a0 normal desempenho das

atividades de acompanhamento e fiscalizagao da execugao do Contrato.

A CONCESSIONARIA obriga-se a prestar a CONCEDENTE € 20s 0rganismos ou pessoas
que esta indica, todos os esclarecimentos e informagdes que lhe forem solicitados e

que sejam necessarios para o acompanhamento da execu¢ao do Contrato.

No ambito do dever geral de colaboragio estabelecido na presente clausula, a
CONCESSIONARIA compromete-se a garantir o acesso irrestrito da CONCEDENTE a
todos os bens afetos a Concessdo, designadamente ao Material Circulante, e
disponibilizar gratuitamente a CONCEDENTE as instalagdes necessarias e adequadas
para o exercicio dos poderes de acompanhamento e fiscalizacao da execugio do

Contrato.

CLAUSULA 45.2

PROPRIEDADE INTELECTUAL

Durante todo o Periodo de Funcionamento Normal, a CONCESSIONARIA obriga-se a

cumprir integralmente o disposto no plano de imagem e comunicagao por si elaborado,
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e aprovado pela CONCEDENTE no Periodo de Transi¢ao, em estrita conformidade com

o disposto no Anexo VII ao Caderno de Encargos.

A CONCEDENTE ¢ titular dos direitos de propriedade intelectual associados ao plano

de imagem e comunicagio referido no n.° 1.

A CONCESSIONARIA obriga-se a utilizar, durante todo o Periodo de Funcionamento
Normal, no desenvolvimento de todas as atividades concedidas, os sinais distintivos
do comércio constantes de plano de imagem e comunicagao a que se refere o n.° 1,
sendo obrigada, designadamente a coloca-los em todos os bens afetos a Concessao,

salvo indicagdao em sentido contrario por parte da CONCEDENTE.

A CONCESSIONARIA deve garantir que todos os recursos humanos afetos a Concessao
cuja fungdo implica relacionamento direto com os Clientes usem sempre o fardamento
e os clementos de identificagao individual constantes do plano de imagem e

informacao a que se refere o n.° 1.

A CONCESSIONARIA nao pode utilizar, salvo prévia autorizagio da CONCEDENTE,
qualquer outro sinal distintivo do comércio para além dos constantes de plano de
imagem e informagdao a que se refere o n.° 1, independentemente do seu tipo ou

natureza.

Quaisquer alteragdes aos elementos constantes do plano de imagem e comunicagao

aprovado referido no n.° 1 carecem de autorizagao prévia e expressa da CONCEDENTE.

Sem prejuizo do disposto nos nimeros anteriores, a CONCESSIONARIA deve assegurar
que dispoe dos direitos necessarios a Explorag¢ao, incluindo os decorrentes de marcas
registadas, logotipos, patentes, desenhos, modelos de utilidade ou direitos de autor, ou,
em alternativa, licencas de utilizacio por periodos correspondentes a vigéncia do

Contrato.

A CONCESSIONARIA ¢ exclusivamente responsavel pela correta e devida utilizagao de
quaisquer direitos de propriedade intelectual, independentemente da titularidade do

direito em causa.

A CONCESSIONARIA reconhece e aceita que todos os diteitos sobre programas de

computador desenvolvidos no ambito da Concessio sio da titularidade da
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CONCEDENTE, obrigando-se a assinar todos os documentos que sejam necessarios

para o efetivo registo de direitos na titularidade da CONCEDENTE.

A CONCESSIONARIA ¢ exclusivamente responsavel pela correta e devida utilizagio de
quaisquer direitos de propriedade intelectual, independentemente da titularidade do

direito em causa.

A CONCESSIONARIA é também exclusivamente responsavel por todas e quaisquer
infragoes a direitos de propriedade intelectual resultantes da sua atuagdao (agdo ou

omissdo), mesmo depois de terminado o Contrato, por qualquer causa.

Caso seja deduzida contra a CONCEDENTE qualquer pretensiao, de natureza graciosa,
judicial e/ou arbitral, relativamente a matéria da presente clausula, 2 CONCEDENTE d4
conhecimento 2 CONCESSIONARIA desse facto, devendo esta assumir, nomeadamente
através de incidente processual, a conducdo, a expensas proprias, de todas as
negocia¢des ou processos, administrativos e/ou judiciais e/ou arbitrais, para a boa

resolucao do caso.

Nos casos previstos no namero anterior, a CONCEDENTE faculta toda a assisténcia que
a CONCESSIONARIA justificadamente lhe solicite e que aquela possa razoavelmente

prestar-lhe, sendo todas as respetivas despesas suportadas pela CONCESSIONARIA.

Se a CONCEDENTE, na sequéncia do disposto nesta clausula, vier a ser condenada por
decisdo transitada em julgado, aqui se incluindo homologacao de transacao, tera direito

de regresso contra a CONCESSIONARIA.

Se a CONCESSIONARIA, seja por que motivo for, violar o disposto nesta clausula e nao
assumir a responsabilidade pelas consequéncias dessa violagio, a CONCEDENTE pode
ainda exigir a CONCESSIONARIA o pagamento de uma compensacao pelos prejuizos
sofridos e que, a titulo de clausula penal, se fixam no montante que corresponde ao
valor por ela pago decorrente de eventual condenagao ou de acordo extrajudicial, sem
prejuizo do direito a maior indemnizacao caso os danos efetivamente sofridos excedam

o montante da clausula penal.
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CLAUSULA 46.*
DADOS PESSOAIS
1. A CONCESSIONARIA deve cumprir, a todo o momento e em qualquer tratamento de

dados pessoais, o disposto na legislagao nacional e comunitaria relativa a protegao da
privacidade e dos dados pessoais, nomeadamente o Regulamento Geral sobre a
Prote¢ao de Dados (Regulamento (UE) do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27
de abril de 2016), a Lei n.° 58/2019, de 8 de agosto, bem como as deliberacoes que

contenham recomenda¢oes da Comissao Nacional de Protecao dos Dados Pessoais.

2. Enquanto responsavel pelo tratamento de dados pessoais, a CONCESSIONARIA deve
adotar as medidas técnicas e organizativas adequadas a garantir a confidencialidade e
seguranca dos dados pessoais por si tratados de forma a prevenir e evitar a sua
destruicao, acidental ou ilicita, alteragao, perda acidental difusio ou acesso nao
autorizados, nomeadamente quando os mesmos forem transmitidos por rede, e contra
qualquer forma de tratamento ilicito, em conformidade com as categoriais de dados

tratados e as obriga¢des legais e contratuais a seu cargo.

CLAUSULA 47.2

CUMPRIMENTO DA LEGISLACAO APLICAVEL

A CONCESSIONARIA ¢ responsavel pelo cumprimento de todas as leis, normas e
regulamentos nacionais e internacionais aplicaveis, em cada momento, as atividades da

Concessao.

CAPITULO X

DIRECAO E FISCALIZACAO DO CUMPRIMENTO DAS OBRIGACOES DA CONCESSIONARIA
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CLAUSULA 48.?

F1SCALIZACAO PELA CONCEDENTE

A CONCEDENTE detém, nos termos previstos na lei e no Contrato, poderes de diregao
e fiscalizagdo do cumprimento das obrigacdes da CONCESSIONARIA decorrentes do

Contrato.

No ambito do exercicio dos poderes de diregao e fiscalizagio referidos no nimero
anterior, a CONCEDENTE, incluindo o gestor da Concessao, os membros da Comissao
referida no n.° 3 da clausula seguinte e outras pessoas ou entidades por esta indicadas
ou que atuem em seu nome ou em representagao, tem direito de acesso, gratuito,
irrestrito, imediato e permanente a toda a documentagao ¢ a todos os registos relativos
a quaisquer operacOes relacionadas com as atividades desenvolvidas pela
CONCESSIONARIA, nomeadamente através do Sistema de Apoio a Exploragao referido
na Clausula 37.% independentemente do suporte em que se encontrem ou da forma
sob a qual estejam arquivados, assim como aos espagos € zonas nas quais se
desenvolvem aquelas atividades, desde que tal ndo prejudique o normal

desenvolvimento das atividades e sempre em conformidade com a legislagdo aplicavel.

O exercicio dos poderes de direcao e fiscalizagdao previstos na presente clausula nao
envolvem qualquer responsabilidade da CONCEDENTE pela execucdo das tarefas
inerentes a exploragao da Concessio a cargo da CONCESSIONARIA, nem exoneram a

CONCESSIONARIA das suas obrigacoes e responsabilidades contratuais.

Sem prejuizo de outros deveres gerais decorrentes da legislacdao aplicavel, a atividade
de fiscalizagao levada a cabo pela CONCEDENTE deve respeitar a dignidade, integridade
e reserva de intimidade da CONCESSIONARIA e dos fiscalizados, guardar sigilo
comercial e causar o menor transtorno possivel para o exercicio das atividades que,

concretamente, estejam em curso no momento da fiscalizagao.

A CONCESSIONARIA obriga-se a permitir a CONCEDENTE e a entidade devidamente
credenciada por este designada o acesso, sem custo, ao Material Circulante e aos
parques de veiculos e oficinas durante a realizacdo da atividade de fiscalizacao nos

termos da presente clausula.
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Os encargos com 0s ensaios, vistorias, exames ou quaisquer outras agoes de controlo
ou fiscaliza¢ao sao suportadas pela CONCEDENTE, sendo, contudo, reembolsados pela

CONCESSIONARIA caso se conclua pela existéncia de irregularidades ou incorre¢oes.

A fiscalizacio do Contrato pela CONCEDENTE nao dispensa a sujei¢ao das atividades
objeto do Contrato a respetiva fiscaliza¢ao, nos termos da lei, por outras entidades
com competéncia na matéria, designadamente pela AMT no exercicio da sua
competéncia de regulagdo e fiscalizagdo nos termos previstos no Decreto-Lei n.°

78/2014, de 14 de maio.

CLAUSULA 49.*

GESTOR DO CONTRATO

Para efeitos de fiscalizagdo e acompanhamento da execucio do Contrato, a
CONCEDENTE nomeia o gestor do Contrato que representa a CONCEDENTE nos

termos previstos no presente Caderno de Encargos e na decisao de nomeagao.

A identificagdo do gestor do Contrato, bem como a sua ligagio funcional a
CONCEDENTE, se for o caso, consta do Contrato e é notificada ao adjudicatario com
a notificacao da minuta do Contrato nos termos do disposto no artigo 77.° do Cédigo

dos Contratos Publicos.

A CONCEDENTE pode nomear e manter, ao longo do periodo de vigéncia do Contrato,
uma comissao composta por, pelo menos, 2 (dois) elementos para assessorar o gestor
do Contrato, cuja constituicao deve ser notificada a CONCESSIONARIA nos 5 (cinco)

dias uteis seguintes a sua nomeagao.

O gestor do Contrato tem, entre outras indicadas na decisio da sua nomeagao e no

presente Caderno de Encargos, as seguintes competéncias:

a) Verificar o cumprimento das obrigacdes principais, acessorias e

complementares da CONCESSIONARIA;
b) Utilizar a caucao nos termos da Clausula 60.%
c) Assegurar a ligacio quotidiana entre a CONCESSIONARIA ¢ 2 CONCEDENTE;
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d) Aprovar os Planos de Operagao;

e) Elaborar relatérios, a remeter a CONCEDENTE, sobre o desempenho da

CONCESSIONARIA;
f)  Aplicar san¢Oes contratuais; e
g) Acompanhar a realizaciao de inspe¢oes e auditorias.

A CONCESSIONARIA obriga-se a cooperar de boa-fé com o gestor do Contrato e com
a comissao prevista no n.° 3, caso exista, na prossecucao das atividades de
acompanhamento que estes tém a seu cargo, ndo podendo invocar o sigilo comercial

como causa de rejeicao de colaboracio.

Caso o gestor do Contrato e/ou os membros da comissdo prevista no n.° 3 detete
desvios, defeitos ou outras anomalias na execugao do Contrato, pode determinar a
CONCESSIONARIA que adote as medidas que, em cada caso, se revelem adequadas a
corre¢ao dos mesmos, podendo, inclusivamente, aplicar sancOes de simples
adverténcia ou sangdes contratuais pecuniarias a CONCESSIONARIA, quer pela pratica

de infragdes leves, quer pela pratica de infraces graves, nos termos da Clausula 68.%

CLAUSULA 50.?

AUTORIZACOES DA CONCEDENTE

Em todos os casos em que o Contrato imponha que seja requerida a autorizacio ou
aprovacao da CONCEDENTE para a pratica de um determinado ato pela
CONCESSIONARIA, a resposta por parte da CONCEDENTE deve ser emitida por escrito
no prazo que estiver estabelecido no Contrato ou, em todos os casos nele nao
expressamente previstos, no prazo maximo de 30 (trinta) dias, sem prejuizo do

disposto no numero seguinte.

Quando a CONCESSIONARIA justifique devidamente no requerimento a urgéncia na
obtencao da autorizacao da CONCEDENTE, esta deve emitir a sua decisao dentro do
prazo mais curto possivel em funcao da complexidade associada a fundamentagao do

requerimento.
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O prazo que resulte da aplicagio do numero anterior conta-se da submissao do
respetivo pedido pela CONCESSIONARIA, desde que este esteja instruido com toda a
documentagdao necessaria e suspende-se com o pedido, pela CONCEDENTE, de
esclarecimentos ou documentos adicionais, e até que estes sejam prestados ou

entregues, respetivamente.

Salvo quando resulte o contrario do Contrato, na auséncia de resposta escrita da
CONCEDENTE, nao se considera aprovada ou autorizada a pretensao para a qual foi

solicitada a autorizagdo ou aprovagao.

A emissao de qualquer decisio pela CONCEDENTE nos termos da presente clausula,
favoravel ou nio, expressa ou tacita, nao exonera a CONCESSIONARIA do dever de
cumprir cabal e pontualmente as suas obrigagdes contratuais, nem implica a assungao,

pela CONCEDENTE, de quaisquer responsabilidades.

CAPITULO XI

AVALIACAO DO DESEMPENHO DA CONCESSIONARIA

CLAUSULA 51.2

MONITORIZACAO DO DESEMPENHO

Sem prejuizo de outros mecanismos de monitorizagao previstos no Contrato e na lei,
a monitoriza¢ao do desempenho da CONCESSIONARIA ou das entidades que atuem sob
sua conta ou orientagao, incluindo os subcontratados, tem por base os indicadores de
avaliagao do desempenho constantes do Anexo III ao Caderno de Encargos, de acordo

com os termos estabelecidos no mesmo Anexo.

O incumprimento dos indicadores de avaliagio do desempenho confere a
CONCEDENTE o direito de aplicar penalizagdes econdémicas, nos termos previstos no

Anexo 1T ao Caderno de Encargos.

A aplicacdo de penalizagbes econdémicas referidas no nimero anterior nao libera a
CONCESSIONARIA do cumprimento pontual e integral do Contrato, nem prejudica o

exercicio de quaisquer direitos da CONCEDENTE previstos na lei ou no Contrato,
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nomeadamente, o direito da CONCEDENTE de resoluc¢do do Contrato e de sequestro

da Concessao.

O disposto na presente clausula e no Anexo suprarreferido nao prejudica o direito da
CONCEDENTE, ou de outras entidades com competéncia para o efeito, desighadamente
a AMT, de inspecionar, a todo o tempo, as atividades desenvolvidas pela

CONCESSIONARIA no ambito do Contrato.

CLAUSULA 52.2

INQUERITO DE SATISFACAO DOS CLIENTES

Durante a vigéncia do Contrato, a CONCEDENTE promove, a suas expensas, a
realizagdo de, no minimo, um inquérito anual de satisfacdo dos Clientes sobre o servigo
prestado pela CONCESSIONARIA no ambito da Concessao, nos termos dos nimeros

seguintes.

O inquérito referido no numero anterior pode ser realizado por uma entidade

independente especializada escolhida pela CONCEDENTE.

A CONCEDENTE decide sobre o momento oportuno para a realizagdo do inquérito,
devendo informar o publico e a CONCESSIONARIA da realizacio de inquérito e da
respetiva duragdo com a antecedéncia minima de 5 (cinco) dias em face da data da sua
realizagdo, esclarecendo a finalidade do inquérito e o caracter niao obrigatério da

participagdo no inquérito.

Deve haver um intervalo minimo de 9 (nove) meses entre as datas de inicio dos
inquéritos realizados nos termos da presente clausula, salvo se ocorrerem situacoes
especiais que justifiquem a antecipacao da realizagdo do inquérito, ficando a

Concessionaria obrigada a assegurar todas as condigoes para a sua realizagao.

O resultado do inquérito, em forma de um relatério em formato de pdf, ¢ comunicado
no prazo de trés meses a contar do fim do inquérito, podendo a CONCESSIONARIA
pronunciar-se sobre o resultado no prazo de 15 (quinze) dias a contar da data de

comunicacio.

O resultado definitivo e o sumario do inquérito sao divulgados ao publico pelos meios
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e canais considerados adequados pela CONCEDENTE, nomeadamente através do

Sistema de Informacio ao Puablico.

A CONCESSIONARIA deve colaborar lealmente com a CONCEDENTE e com a entidade

referida no n.° 2 na realizagao e na divulgacao do inquérito.

Os dados pessoais dos Clientes inqueridos devem ser tratados em estrita conformidade
com a legislagao de protecao dos dados pessoais aplicavel, observando, com as devidas

adaptagoes, o disposto na Clausula 46.%

CAPITULO XII

RISCO E CONDICOES FINANCEIRAS

CLAUSULA 53.2

DiISPOSICOES GERAIS E REGIME DE RISCO

A CONCESSIONARIA assume, expressa, integral e exclusivamente, a responsabilidade
por todos os riscos inerentes a Concessao, incluindo, nomeadamente, os riscos
relativos a procura, a oferta, ao investimento e ao trafego, exceto quando o contrario

resulte expressamente do Contrato.

Para os efeitos do numero anterior, entende-se por risco de procura o risco da variagao

do nuimero dos Clientes.

Para os efeitos do n.° 1, entende-se por risco de oferta o risco da variagcao de todos os
custos de natureza operacional, financeira e outros necessarios a execu¢ao do
Contrato, 2 manutencio e a atualizacido de todas as licencas, titulos ou outros direitos
necessarios para o exercicio das atividades da Concessao nos termos definidos no

Caderno de Encargos.

Para os efeitos do n.° 1, entende-se por risco de investimento o risco associado a
aquisicio e disponibilizacio de todos os bens ou direitos da titularidade da
CONCESSIONARIA, incluindo Material Circulante, nas condi¢gdes adequadas nos termos

previstos no Contrato.
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Para os efeitos do n.° 1, entende-se por risco de trafego o risco associado aos acidentes

de viagdo e ao caracter regular ou eventual da variacio do nivel do trafego rodoviario.

O risco de alteragoes legislativas de carater geral, incluindo de natureza fiscal, laboral e

ambiental, corre por conta da CONCESSIONARIA.

A CONCESSIONARIA nao pode invocar o desconhecimento de quaisquer
condicionantes de execucao da Concessao, nomeadamente as condi¢cdes dos locais e
bens afetos a Concessao, ou imputar qualquer responsabilidade a esse titulo a
CONCEDENTE ou a qualquer outra entidade, como fundamento para incumprimento

ou impossibilidade de cumprimento das suas obrigagdes contratuais.

CLAUSULA 54.»

COMPENSACAO POR OBRIGAGCOES DE SERVICO PUBLICO

Pela Exploracao do Sistema de Transportes Publicos da Regido de Aveiro, para além
do direito de recebimento da receita tarifaria nos termos da Clausula 39.%, do diteito ao
pagamento pelos municipios que integram a CONCEDENTE dos bilhetes de assinatura
dos alunos que beneficiam do transporte escolar nos termos do Decreto-Lei n.°
21/2019, de 30 de janeiro, e de outros direitos legalmente garantidos a
CONCESSIONARIA perante entidades terceiras, a CONCESSIONARIA, a partir do inicio
do Periodo de Funcionamento Normal, tem direito a receber da CONCEDENTE a
compensag¢ao anual por obrigacoes de servigo publico indicada na Proposta, acrescida
do IVA a taxa legal em vigor quando aplicavel, a qual nio pode ser superior a 1 600

000 € (um milhio e seiscentos mil euros).

Caso o inicio do Periodo de Funcionamento Normal ocorra apés 31 de dezembro de
2023, a compensagao anual indicada na Proposta, a que se refere o nimero anterior, a
que a CONCESSIONARIA tem direito no primeiro Ano Contratual ¢é atualizada nos

termos dos n.%s 3 e 4.

A compensagao anual referida nos nimeros anteriores € atualizada anualmente, a partir

do segundo Ano Contratual, em fun¢ao dos seguintes fatores:
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a) “Variag¢ao Gaséleo”, que corresponde a variacao da média anual dos precos de
venda ao publico de gaséleo do Ano Contratual n-1 para o Ano Contratual n,

publicado pela Direcio Geral de Energia e Geologia; e

b) “Variacio IPC”, que corresponde 4 taxa de variacio média do Indice de Precos
ao Consumidor, sem habitaciao, no continente, dos ultimos 12 (doze) meses
que compoem o Ano Contratual anterior, publicado pelo Instituto Nacional

de Estatistica.

No calculo da atualizagao anual da compensagao prevista no nimero anterior, o fator
referido na alinea a) tem um peso de 30 (trinta) % e o fator referido na alinea b) tem

um peso de 70 (setenta) %b.

O pagamento da compensagdao anual prevista na presente clausula é realizado em
quatro prestagoes trimestrais, cada uma delas no valor de 25 (vinte e cinco) % do valor

a que se refere o n.° 1 acrescido das atualizagdes previstas nos numeros anteriores.

Cada prestacao devida a CONCESSIONARIA nos termos dos nimeros anteriores pode
ser por esta faturada a partir do dia 10 (dez) do més seguinte ao termo do trimestre em
causa ou do momento de cumprimento pela CONCESSIONARIA do dever de
informagcao trimestral nos termos do definido no Anexo VI, consoante o que ocorra
mais tarde, dispondo a CONCEDENTE do prazo de 60 (sessenta) dias para proceder ao

respetivo pagamento.

Sem prejuizo do disposto na clausula seguinte, a compensacao atribuida a
CONCESSIONARIA a0 abrigo da presente clausula constitui a dnica contrapartida
pecuniaria que lhe é devida pela CONCEDENTE pelo cumprimento do Contrato e das

obrigacoes de servigo publico nele previstas.

CLAUSULA 55.2

VARIACAO DA COMPENSAGCAO EM FUNCAO DA RECEITA
O valor da compensacao anual por obrigacdes de servico publico, a que se refere a

Clausula 54.*, pode variar nos termos dos numeros seguintes.
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Se, em determinado Ano Contratual, o valor da receita emergente da Concessio variar,
para mais ou para menos, em mais de 10 (dez) % relativamente a 4 400 000 (quatro
milhdes e quatrocentos mil euros), em funcdo da informacdo a prestar pela
CONCESSIONARIA no relatério periédico anual a que se refere a alinea h) do n.” 2 da
Clausula 43.%, as Partes devem partilhar os beneficios ou os prejuizos dai decorrentes,

acima da percentagem de variagdo mencionada, nos seguintes termos:
a) 80 (oitenta) % para a CONCEDENTE;
b) 20 (vinte) % para a CONCESSIONARIA.

Caso, apo6s a analise da informagdo prestada pela CONCESSIONARIA no relatério
peridédico anual a que se refere o numero anterior, o qual deve ser certificado pelo
respetivo Revisor Oficial de Contas, a CONCEDENTE ou a CONCESSIONARIA,
consoante o caso, verifiquem a ocorréncia da variagao prevista no n.° 2, devem
notificar a contraparte a sua pretensao de partilha dos beneficios ou prejuizos,
consoante o caso, com a indicagao do valor da varia¢ao da receita que exceda o limite
referido no n.° 2, podendo a contraparte pronunciar-se no prazo de 15 (quinze) dias

a contar da data de notificacio.

Apbs a notificagao a CONCESSIONARIA da decisdo final da CONCEDENTE que aprecie
a pronuncia tempestivamente submetida pela CONCESSIONARIA nos termos do
numero anterior, a CONCEDENTE ou a CONCESSIONARIA, consoante aplicavel, emitem
a fatura correspondente ao valor apurado pela CONCEDENTE nos termos dos nimeros

anteriores.

A satisfacio do valor da fatura a que se refere o nimero anterior pode efetuar-se
através da deducao ou acréscimo do valor a compensagio anual devida a

CONCESSIONARIA nos termos da Clausula 54..
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CLAUSULA 56.*

CONTRAPARTIDA FINANCEIRA

1. A partir do inicio do Periodo de Funcionamento Normal, a CONCESSIONARIA paga 2
CONCEDENTE uma contrapartida financeira anual no valor de 60 000 € (sessenta mil

euros), nos termos dos numeros seguintes.

2. O valor indicado no numero anterior pode ser ajustado em funcdo do resultado da
avaliacao de desempenho da CONCESSIONARIA nos termos do disposto no Anexo 111

ao Caderno de Encargos.

3. O pagamento da contrapartida financeira anual prevista na presente clausula ¢
realizado em quatro prestagoes trimestrais, cada uma delas no valor igual de 25 (vinte
e cinco) % do valor referido nos nimeros anteriores e nao é suscetivel de compensagio

nos termos da clausula seguinte.

4. Cada prestagio devida a CONCEDENTE pela CONCESSIONARIA nos termos dos
numeros anteriores pode ser faturada pela CONCEDENTE a partir do dia 10 (dez) do
meés seguinte ao termo do trimestre em causa, dispondo a CONCESSIONARIA do prazo

de 30 (trinta) dias para proceder ao respetivo pagamento.

CLAUSULA 57.2

COMPENSACAO DE CREDITOS

A CONCEDENTE pode compensar pagamentos por ela devidos a CONCESSIONARIA

com eventuais créditos sobre esta, designadamente relativos a:

a)  Qualquer quantia que tenha sido paga pela CONCEDENTE, mas cujo pagamento
fosse, nos termos da lei ou do Contrato, da responsabilidade da

CONCESSIONARIA;

b)  Qualquer quantia relativa a qualquer violacio ou incumprimento do Contrato,

designadamente por aplicaciao de san¢des contratuais ou de clausulas penais; e

¢) O valor de caugido que a CONCESSIONARIA se obriga a repor nos termos da

Clausula 60.2.
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CLAUSULA 58.*

PARTILHA DE BENEFICIOS

Sem prejuizo do disposto no artigo 341.° do Cédigo dos Contratos Publicos, a
CONCEDENTE tem direito, designadamente nos termos do artigo 30.° do RJSPTP, a
partilha dos beneficios da Exploragao obtidos pela CONCESSIONARIA, no caso de

ocorrerem:

a) Modificagbes unilaterais das condigdes da Concessio pela CONCEDENTE com
efeito economico favoravel 2 CONCESSIONARIA;

b) Alteragoes legislativas ou normativas de carater especifico, que tenham impacto
direto favoravel sobre os gastos e/ou rendimentos da CONCESSIONARIA relativos

as atividades objeto do Contrato; ou

¢) Outras situagoes identificadas na lei.

Sem prejuizo do disposto no numero anterior, devem ser entregues a CONCEDENTRE
os beneficios da CONCESSIONARIA, relativos a Exploragdo em determinado Ano
Contratual, sempre que a Taxa Interna de Rentabilidade do(s) socio(s) da
CONCESSIONARIA (determinada nos termos das entradas de fundos realizadas e as
distribuicoes recebidas e tendo em conta a aplicagdo do mecanismo previsto na

Clausula 55.° se for o caso) exceda 9% (nove por cento).

A situagdo referida no nimero anterior ¢ verificada a partir do ultimo relatério
financeiro anual apresentado pela CONCESSIONARIA nos termos da parte final do n.” 2
da Clausula 43.% e tendo em conta a decisao final da CONCEDENTE sobre a

aplica¢ao do mecanismo previsto na Clausula 55.% se for o caso.

Caso se verifique a hipotese prevista no n.° 2, a CONCEDENTE notifica a
CONCESSIONARIA a pretensao de aplicagao do mecanismo previsto nesse nimero, com
a indicacdo do valor dos beneficios financeiros que excedam o limite calculado nos
termos do mesmo numero, podendo a CONCESSIONARIA pronunciar-se no prazo de

15 (quinze) dias a contar da data de notificagao.

Ap6s o termo do prazo para pronuncia referido no numero anterior ou apos a data de

notificagdo 2 CONCESSIONARIA da decisdo final da CONCEDENTE sobre a prondncia
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tempestivamente ~ submetida pela CONCESSIONARIA nos termos do
mesmo numero,consoante o caso, a CONCEDENTE pode emititr a fatura
correspondente ao valor apurado para o efeito do n° 2, devendo a
fatura emitida ser paga pela CONCESSIONARIA no prazo de 60 (sessenta) dias
a contar da data da respetiva recegao.

A satisfacio do valor da fatura a que se refere o nimero anterior pode efetuar-se
através da deducdo do valor em causa a quaisquer compensacOes devidas a
CONCESSIONARIA no ambito da Concessio, sem prejuizo da possibilidade da

CONCEDENTE de recorrer a caucio.

CLAUSULA 59.*
REPOSICAO DO EQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO
Sem prejuizo dos casos legalmente impostos e dos previstos expressamente noutras
clausulas do Caderno de Encargos, a CONCESSIONARIA apenas tem direito a reposi¢ao

do equilibrio econémico-financeiro do Contrato quando:

a) Se verifique um aumento de gastos ou uma diminui¢ao de rendimentos
provenientes do exercicio das atividades concessionadas que altere os
pressupostos nos quais a CONCESSIONARIA determinou o valor das
prestacoes a que se obrigou e que nio se enquadrem nos riscos por esta

assumidos; e

b) Tal efeito seja o resultado direto de modificagao unilateral, imposta pela
CONCEDENTE, nos termos da Cldusula 63, das condicoes de

desenvolvimento das atividades objeto do Contrato.

S6 ha lugar a reposigao do equilibrio financeiro da Concessao se, em resultado direto
e acumulado de um ou varios eventos referidos no n.° 1, resultar, comprovadamente,
uma diminuicao das receitas ou aumento dos custos tesultantes da execu¢io do
Contrato que provoque uma variagao superior a € 100 000 (cem mil euros), desde a
data em que ocorreu(eram) o(s) evento(s) gerador(es) da reposicio do equilibrio
financeiro até ao termo de 7 (sete) ou 5 (cinco) anos, consoante ocorra ou nao a

prorrogacao prevista no n.° 3 da Clausula 6.%

80



Regiao
Aveiro

3. O disposto no n.” 2 nio ¢ aplicavel as modificagoes unilaterais que se traduzam em
alteragao dos valores de producio quilométrica anual associada a Rede prevista nos
Anexos I e II ao Caderno de Encargos (sem consideracio das alteracoes

supervenientes a esses Anexos).

4. Areposi¢ao do equilibrio financeiro referida no nimero anterior incide exclusivamente
sobre a parte de aumento de gastos ou de diminui¢do de rendimentos situada acima

do limiar indicado no mesmo niimero.

5. O procedimento, os meios, os efeitos e os termos de reposi¢ao do equilibrio financeiro

devem observar o disposto na lei, sem prejuizo do disposto nos nimeros seguintes.

6. A determinagao das consequéncias do exercicio do direito a reposi¢ao do equilibrio
econémico-financeiro ¢ feita por acordo resultante de negociagao entre as Partes nos

termos dos numeros seguintes.

7.  Para o exercicio do direito a reposicao do equilibrio econémico-financeiro do
Contrato, cabe a CONCESSIONARIA demonstrar o preenchimento de todas as

condic¢des constitutivas do seu direito.

8. O pedido da CONCESSIONARIA de reposi¢ao do equilibrio econémico-financeiro do

Contrato deve incluir:
a) Descricao detalhada do evento ou eventos elegiveis;

b) Indicaciao da disposi¢ao ou disposi¢oes contratuais na(s) qual(is) o pedido se
funda;
¢) Quantificacdo detalhada, fundamentada e comprovada do aumento dos

gastos e/ou da reducio dos rendimentos, decorrente diretamente do evento

ou eventos elegiveis;

d) Indicagio dos 3 (trés) membros por si indicados para a comissio de

negociagao prevista no nimero seguinte.

9.  Recebido o pedido da CONCESSIONARIA referido no numero anterior, a
CONCEDENTE, no prazo de 10 (dez) dias, indica a CONCESSIONARIA os 3 (trés)

membros da comissiao de negociagao.
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A comissao de negociagdo deve desenvolver um processo negocial no sentido de
analisar a existéncia de direito a reposi¢ao do equilibrio econémico-financeiro, definir
o respetivo valor, se for o caso, e de estabilizar uma proposta de acordo de reposi¢io
do equilibrio econémico-financeiro do Contrato a submeter a cada uma das Partes

para aceitagao.

O pedido de reposi¢ao do equilibrio econémico-financeiro previsto no Contrato nos
termos da presente cldusula deve ser apresentado a CONCEDENTE no prazo de 60

(sessenta) dias a contar do evento que o constitua.

Cada uma das Partes ¢ responsavel pelos seus proprios custos associados a realizagao
do procedimento de reposicao do equilibrio financeiro nos termos da presente

clausula.

O acordo de reposicao do equilibrio econémico-financeiro obtido nos termos da

presente clausula faz parte integrante do Contrato.

CAPITULO XIII

GARANTIAS

CLAUSULA 60.*

CAUCAO

Sem prejuizo do artigo 105.° do Cédigo dos Contratos Publicos, a CONCEDENTE pode
executar a caugao prevista no artigo 15.° do Programa do Concurso para satisfagio de
quaisquer importancias que se mostrem devidas por forca do incumprimento

imputavel pela CONCESSIONARIA das suas obrigagdes decorrentes do Contrato.

A utiliza¢io da cau¢io pela CONCEDENTE nio carece de prévia decisio judicial e/ou
arbitral, devendo, contudo, ser precedida de comunicacao escrita prévia a
CONCESSIONARIA com a indicagdo do montante pelo qual vai executar a caugao e com
a indicagao de um prazo nao inferior a 5 (cinco) dias para esta, querendo, evitar essa

execucao, através da realizagdo do pagamento em falta.
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Sempre que a CONCEDENTE execute, parcial ou totalmente, a caugdo, a
CONCESSIONARIA deve proceder a renovacao do respetivo valor, no prazo de 15

(quinze) dias ap6s a notificagdo pela CONCEDENTE para esse efeito.

Caso a CONCESSIONARIA nao proceda a renovagao do valor de caugao no prazo
referido no numero anterior, a CONCEDENTE, fixa novo prazo para o efeito, durante
o qual pode aplicar uma sang¢ao pecuniaria, de caracter compulsorio, a fixar entre 500

€ (quinhentos euros) e 1 500 € (mil e quinhentos euros), por cada dia de atraso.

Findo o prazo referido no nimero anterior, a CONCEDENTE pode resolver o Contrato,

nos termos do disposto na Clausula 73.%.

A CONCESSIONARIA suporta todas as despesas e encargos com a prestacio e/ou
reposi¢ao(des) da caugdao, mantendo-a valida até a data do seu cancelamento ou
restituicao pela CONCEDENTE, a qual ocorre, salvo disposto em sentido contrario
noutras clausulas do Caderno de Encargos, no prazo de 30 (trinta) dias apds o integral
e pontual cumprimento do Contrato pela CONCESSIONARIA e apenas mediante

confirmacao expressa deste por parte da CONCEDENTE.

A cessacdo, por qualquer titulo e independentemente da causa, do Contrato pela

CONCEDENTE nao impede a utilizagdo da caugao.

CLAUSULA 61.2

SEGUROS

A CONCESSIONARIA deve assegurar a existéncia e manuten¢dao em vigor das apolices
de seguro necessarias para garantir uma efetiva e completa cobertura dos riscos
inerentes ao desenvolvimento das atividades integradas na Concessio, incluindo, mas
sem limitar, os seguros obrigatérios ao abrigo da legislagao aplicavel, celebradas com

empresas de seguros devidamente autorizadas para o exercicio da atividade seguradora.

A obrigacio referida no nimero anterior abrange, designadamente, a cobertura dos

seguintes riscos:

a) Danos proéprios sobre todos os bens por si afetos a Concessao nos termos das

Clausula 10.* e Clausula 11.%, exceto relativamente a Material Circulante;
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b) Responsabilidade civil e danos causados a terceiros, designadamente aos Clientes;

e
¢) Acidentes de trabalho.

A contratagao dos seguros nao constitui qualquer limitacio das obrigagdes e

responsabilidades decorrentes do Contrato para a CONCESSIONARIA.

Os termos e condigoes dos seguros a contratar devem reger-se pela lei portuguesa e
nao devem restringir a possibilidade de demandar as empresas de seguros judicialmente

em Portugal.

Para além dos requisitos indicados no nimero anterior, os seguros nao devem conter
limitagdes ou exclusdes ao ambito das coberturas, restricbes quanto ao ambito
temporal e territorial, franquias, valores maximos dos capitais seguros, ou imposi¢oes
de deveres ao tomador de seguro e aos segurados que excedam os termos e condi¢oes
usuais no mercado segurador e ressegurador ou que, por qualquer outro motivo,
ponham ou possam razoavelmente por em causa o carater efetivo e completo da

cobertura dos risco inerentes ao cumprimento do Contrato.

Os seguros devem vigorar pelo menos desde o inicio do Perfodo de Funcionamento
Normal e manter-se validos e em vigor pelo menos até a data de cessagao do Contrato,
qualquer que seja a causa, obrigando-se a CONCESSIONARIA a exibi-los sempre que a

CONCEDENTE o exija.

Salvo nos casos em que tal ndo seja legalmente admissivel, a CONCESSIONARIA deve
assegurar que a CONCEDENTE seja incluida nas apdlices de seguro como co-segurado,

beneficiario adicional ou titular de um ou mais dos seguintes direitos ressalvados:

a) A desvinculagao unilateral por parte da CONCESSIONARIA carece de

autoriza¢ao expressa da CONCEDENTE;

b) Durante a vigéncia do Contrato nao sio admitidas quaisquer redugdes de
capital ou das garantias, bem como a suspensao ou cancelamento das apdlices
e/ou modificagio das franquias, mesmo em caso de nio pagamento do
respetivo prémio, sem a autorizagdo prévia e expressa da CONCEDENTE,

solicitada com a antecedéncia minima de 30 (trinta) dias;
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¢) Em caso de cessagio do Contrato, por qualquer causa, os seguros podem

reverter para a CONCEDENTE;

d) Caso a CONCESSIONARIA nao cumpra pontualmente os encargos referidos no
n° 9 da presente clausula, a CONCEDENTE poderd substituir-se a
CONCESSIONARIA no pagamento dos encargos e/ou prémios nio pagos, o qual
devera proceder ao reembolso da ou das quantias despendidas logo que

interpelada para tal pela CONCEDENTE.

8. A renovagao anual das apdlices de seguro deve ser confirmada a CONCEDENTE, mediante
apresentacio pela CONCESSIONARIA de copia das declaragoes escritas, emitidas pelas

respetivas entidades seguradoras.

9. Os encargos referentes a todos os seguros, incluindo, além do mais, os prémios e qualquer
deducao efetuada pela companhia seguradora a titulo de franquia em caso de sinistro

indemnizavel, sio da responsabilidade da CONCESSIONARIA.

10. Os seguros de responsabilidade civil com pluralidade de segurados devem
obrigatoriamente conter uma clausula de responsabilidade civil cruzada e, no caso de
seguros em que o capital seguro seja reduzido na sequéncia da ocorréncia de sinistros,
uma clausula de reposicio automatica de capital, sempre que ocorra um sinistro
participado a respetiva entidade seguradora, em valor equivalente ao volume das

indemnizagdes liquidadas e/ou previstas.

11. A CONCESSIONARIA participa de imediato as entidades seguradoras qualquer ocorréncia
em relacdo a qual a mesma ou qualquer terceiro, incluindo a CONCEDENTE, possa ter
direito de indemnizagao ao abrigo dos seguros e leva por diante, diligentemente, qualquer

reclamacio e/ou pretensio valida.

12. A CONCESSIONARIA s6 pode modificar ou fazer cessar as ap6lices de seguro celebradas

para o efeito da presente clausula com a prévia autorizacao expressa da CONCEDENTE.
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CLAUSULA 62.*

RESPONSABILIDADE SUBSIDIARIA DOS SOCIOS

O(s) socio(s) da CONCESSIONARIA respondem subsidiariamente pelo incumprimento
do Contrato pela CONCESSIONARIA nos termos do compromisso a prestar nos termos
da presente clausula e apresentado nos termos do Programa do Concurso, o qual

constara como anexo ao Contrato.

Quando a CONCESSIONARIA tenha capital préprio negativo ou apresente
desequilibrios de exploragiao ou de tesouraria que coloquem em causa o cumprimento
pontual da Concessao, pode ser exigido pela CONCEDENTE ao adjudicatario ou aos
membros do agrupamento adjudicatario o reforco dos capitais proprios da

CONCESSIONARIA.

A responsabilidade subsidiaria estabelecida na presente Clausula apenas compreende
as obrigacOes constituidas enquanto o adjudicatario ou membro do agrupamento

adjudicatario permanecerem socios ou acionistas da CONCESSIONARIA.

A CONCESSIONARIA deve garantir que a responsabilidade subsidiaria referida na
presente clausula seja assumida plenamente pelo(s) novo(s) sécio(s) ou acionista(s) de
acordo com os termos da presente clausula no momento da transmissao das

participagoes sociais.

CAPITULO XIV

MODIFICACOES OBJETIVAS

CLAUSULA 63.*

MODIFICACAO DA CONCESSAO

Sem prejuizo das modificagdes previstas no Contrato, desighadamente as previstas e
reguladas nas Clausula 23.%, Clausula 24.% Clausula 25.* e Clausula 26.7, a CONCEDENTE
pode, nos termos da lei, determinar alteragcdes ao Contrato e ao Sistema de Transportes

Publicos da Regido de Aveiro, durante a execucio do Contrato, ficando a
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CONCESSIONARIA obrigada a executar a Concessdo nos termos resultantes dessa

modificagio.

A modifica¢ao objetiva da Concessao nos termos da presente clausula confere a

CONCESSIONARIA direito a reposi¢ao do equilibrio financeiro-econémico do Contrato,

nos termos da lei e do Contrato.

CLAUSULA 64.*

SUBCONTRATAGCAO

A CONCESSIONARIA nao pode subcontratar a realizagao de qualquer servigo integrante

do objeto do Contrato ou ceder a terceiros quaisquer direitos e obrigacdes dele

decorrentes, exceto mediante prévia autorizagao escrita da CONCEDENTE.

A subcontrata¢ao da Operag¢do tem como limite maximo global um ter¢o dos servigos

de transporte publico concedidos, considerando a respetiva produgao quilométrica anual

maxima prevista na Rede.

A CONCESSIONARIA, nos subcontratos a celebrar com terceiros, deve assegurar que:

a)

b)

d

As entidades subcontratadas ficam vinculadas, no que respeita as atividades
subcontratadas, na mesma medida em que a CONCESSIONARIA o esta ao abrigo
do Contrato, incluindo a sujeicao das atividades em causa aos mesmos
Indicadores de avaliagao do desempenho;

Sio previstos mecanismos que permitam a CONCESSIONARIA refletir nesses
subcontratos as vicissitudes modificativas e extintivas do Contrato;

Todos os profissionais que prestem servicos ao abrigo dos subcontratos
possuem as qualificagdes, experiéncia e as competéncias adequadas a atividade
que se propoem desenvolver, respeitando nomeadamente o disposto na Clausula
40.*

A entidade subcontratada esta devidamente habilitada para o exercicio das
atividades subcontratadas e sem verificagao de algum dos impedimentos

previstos no artigo 55.° do Cédigo dos Contratos Publicos;
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A entidade subcontratada respeita as obrigagoes em matéria ambiental, social e
laboral estabelecidas pelo direito da Unido Europeia, pelo direito nacional, por
convengoes coletivas ou pelas disposigdes de direito internacional aplicaveis;

A CONCESSIONARIA tem o direito de resolver o subcontrato no caso de a
CONCEDENTE ordenar a substituicdio de qualquer pessoa ou entidade
subcontratada nos termos do n.° 5 da presente clausula;

A CONCEDENTE, ou qualquer outra entidade por esta designada, tem a faculdade
de, em caso de cessagao, por qualquer causa, ou sequestro do Contrato, suceder
na posicao juridica da CONCESSIONARIA; e

A entidade subcontratada obriga-se a facultar a CONCEDENTE, ou a qualquer
pessoa por esta nomeada e devidamente credenciada, livre acesso a
instalagoes, registos, estatisticas e documentos relativos as atividades objeto

do subcontrato, em termos equivalentes aos aplicaveis a CONCESSIONARIA.

Para efeitos da autorizaciao referida no n.° 1, a CONCESSIONARIA deve submeter a

CONCEDENTE uma proposta, devidamente fundamentada, que inclua, sem prejuizo de

outros documentos exigiveis por lei, os seguintes documentos:

a)

b)

d)

Documentos referentes a idoneidade, habilitacio e capacidade técnica e
financeira do subcontratado para o desempenho das prestacdes/tarefas a

subcontratar;

Nota justificativa da proposta devidamente fundamentada e instruida com a
minuta do subcontrato a celebrar, informacio detalhada sobre o objeto/ambito,

preco, duragao da subcontratagio e dados relativos a entidade subcontratada;

No caso de determinada atividade ser apenas parcialmente subcontratada, nota
informativa sobre as obrigacdes contratuais relacionadas com essa atividade que
nao serao asseguradas pelo subcontratado, indicando a forma e meios pelas quais

tais obrigacoes serdo cumpridas; e

Nota sobre os meios e a capacidade que o subcontratado colocara a disposi¢ao

da CONCESSIONARIA para o cumprimento da subcontratagao.

A CONCEDENTE reserva-se o direito de ordenar a substituicio de qualquer pessoa ou

entidade subcontratada, bem como de pessoas afetas por aquela a execugao das
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atividades subcontratadas, ainda que por si previamente aceites, no caso de detegao de
falha de competéncia ou negligéncia no exercicio das atividades subcontratadas ou de
verificagdo, ainda que superveniente, de algum dos casos previstos no artigo 55.° do

Coédigo dos Contratos Publicos.

6. A CONCESSIONARIA deve prever expressamente no subcontrato a inoponibilidade a
CONCEDENTE de quaisquer pretensoes, excecoes ou meios de defesa que resultem das
relacbes contratuais estabelecidas entre a CONCESSIONARIA e a(s) entidade(s)

subcontratada(s).

CLAUSULA 65.*

ALTERACOES DAS PARTES NO CONTRATO

A CONCESSIONARIA nao pode cedet, alienar, ou por qualquer outro modo onerar, total
ou parcialmente, as suas posi¢oes juridicas contratuais decorrentes da Concessao ou realizar
qualquer negdcio juridico, oneroso ou gratuito, com efeitos praticos iguais ou semelhantes,
sem a prévia autorizacgido da CONCEDENTE, a qual, em qualquer caso, depende do

cumprimento dos limites e condi¢oes aplicaveis previstos no Codigo dos Contratos Puablicos.

CAPITULO XV

REGIME GERAL DE RESPONSABILIDADE E INCUMPRIMENTO

SECCAO1

RESPONSABILIDADE

CLAUSULA 66.*

PRINCiPIO GERAL DE RESPONSABILIDADE DA CONCESSIONARIA

1. A CONCESSIONARIA, ainda que em caso de subcontratagao, é a unica e direta
responsavel pelo pontual e integral cumprimento das obrigagdes relacionadas com a

Concessao decorrentes de normas legais, regulamentos ou outras disposi¢coes
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administrativas que, em cada momento, lhe sejam aplicaveis, nio podendo opor a
CONCEDENTE qualquer relagdo com terceiros para exclusio ou limitacdo dessa

responsabilidade.

A CONCESSIONARIA responde, nos termos da lei geral, por quaisquer prejuizos

causados no exercicio das atividades concedidas, pela culpa ou pelo risco.

A CONCESSIONARIA  responde ainda, nos termos gerais da relagiao
comitente-comissario, pelos prejuizos causados por atos ou omissoes das pessoas e
entidades a que tenha recorrido, seja a que titulo for, para o desenvolvimento das

atividades concedidas.

A CONCESSIONARIA ¢ ainda responsavel pelo cumprimento de todas as obrigacdes
acessorias da Concessao, designadamente os deveres de cuidado, de informagao e de

sigilo, ainda que as obriga¢Ses principais ligadas estejam subcontratadas.

A responsabilidade da CONCESSIONARIA implica serem da sua conta quaisquer danos
e despesas suportados ou exigidos a CONCEDENTE, por inobservancia de disposi¢oes

legais ou contratuais cujo cumprimento incumba a CONCESSIONARIA.

SECCAO II

INCUMPRIMENTO

CLAUSULA 67.*
IMPOSSIBILIDADE DO CUMPRIMENTO, INCUMPRIMENTO E INCUMPRIMENTO
DEFINITIVO
Sem prejuizo dos regimes legais aplicaveis, desighadamente o previsto no artigo 44.°
do RJSPTP, se a CONCESSIONARIA cumprir defeituosamente qualquer das suas
obrigagdes contratuais por facto que lhe seja imputavel ou nao as cumprir de forma
pontual, a CONCEDENTE notifica-a para, dentro de um prazo razoavel, cumprir correta

e atempadamente as obrigacoes em falta e repor a normalidade da situagao.

Findo o prazo referido no numero anterior sem que a CONCESSIONARIA tenha sanado

o incumptrimento e/ou agido em conformidade com a notificagao da CONCEDENTE,
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esta pode, mediante mera notificacdo aquela e independentemente de qualquer outra

formalidade:

a)  Optar por substituir-se a CONCESSIONARIA, promovendo, a expensas deste, o
desenvolvimento, direta ou por intermédio de terceiro, das atividades concedidas

nao executadas; ou

b)  Considerar o incumprimento como definitivo e resolver o Contrato nos termos

da Clausula 73.2.

O disposto nos numeros anteriores nao invalida ou impede a aplicacio pela
CONCEDENTE das sang¢des previstas na Clausula 68.%, nem qualquer outro direito de

natureza indemnizatéria nos termos gerais de direito.

Se a CONCEDENTE incumprir as obrigacoes que para ela resultarem do Contrato, a
CONCESSIONARIA deve, sob pena de ineficacia dos direitos que lhe assistem face a
CONCEDENTE em virtude desse incumprimento, notifica-la para que, num prazo

razoavel, cumpra as suas obrigagdes ou reponha a normalidade da situagao.

A CONCESSIONARIA pode invocar exce¢io de nio-cumprimento e/ou exercer direito
de retencao através de prévia notificacio a CONCEDENTE da inten¢do de exercicio
desse direito e dos respetivos fundamentos, com a antecedéncia minima de 60
(sessenta) dias, e nos termos dos artigos 327.° e 328.° do Cddigo dos Contratos

Pudblicos.

CLAUSULA 68.?

SANCOES CONTRATUAIS PECUNIARIAS

Sem prejuizo da possibilidade de sequestro, resgate e resolucdo sancionatéria do
contrato de concessao nos termos do artigo 333.° do Coédigo dos Contratos Publicos,
a CONCEDENTE pode, com observancia das regras previstas nos artigos 325.° e 329.°
do Cédigo dos Contratos Publicos e no artigo 45.° do RJSPTP, aplicar multas em caso
de incumprimento nao justificado pela CONCESSIONARIA das suas obrigagoes,
incluindo as resultantes de determinacées da CONCEDENTE emitidas nos termos da lei

ou do Contrato.
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Quando a CONCESSIONARIA cometa uma infragio contratual que tenha impacto

negativo direto na avaliagio do desempenho da CONCESSIONARIA nos termos do

disposto no Anexo III ao Caderno de Encargos, essa infracao contratual apenas tem

relevancia para efeitos da aplicagido desse Anexo III, nio estando abrangida pelo

disposto na presente clausula.

Para efeitos da presente clausula, os incumprimentos da CONCESSIONARIA classificam-

se em leves, graves e muito graves.

Consideram-se infragdes leves, sancionaveis com sang¢do pecuniaria de 500,00€

(quinhentos euros) a 1.500,00€ (mil e quinhentos euros):

a) Niao manter os bens afetos a Concessao em perfeitas condigdes de higiene e

b)

)

limpeza, incluindo o incumprimento do plano de limpeza diario e semanal do
Material Circulante constante do primeiro Plano de Operagao e dos seguintes
aprovados pela CONCEDENTE, com exclusio daqueles bens cuja
responsabilidade de Manuten¢ao nao cabe a CONCESSIONARIA nos termos do
Caderno de Encargos e dos casos especialmente previstos na alinea seguinte e
nas alineas a), s) e t) do n.° 5; a verificagdo desta infracdo resulta a cada duas
reclamagoes (que podem ser apresentadas pelos clientes ou pela CONCEDENTE)
sobre a mesma situa¢ao, situacoes semelhantes ou da nao reposiciao/correcio da
situag¢ao no prazo de dois dias a contar da notificagdo pela CONCEDENTE para
o efeito, sendo cada dia de mora, ainda que incompleto, depois da
verificacdo destas condicdes, considerado como uma infracdo sancionavel

autonomamente;

Descuidar os meios de comunicagao utilizados para disponibilizar e divulgar aos
Clientes as informagoes legal ou contratualmente exigidas, sobretudo as referidas
no Cédigo de Exploragao constante do Anexo VIII ao Caderno de Encargos,
aplicando-se, a verificagdo desta infragdo, as condigdes referidas na alinea

anterior;

Atraso ndo superior a 2 (dois) dias no fornecimento de documentos, dados ou
informagoes obrigatorios nos termos do Caderno de Encargos e dos respetivos
anexos (nomeadamente do Anexo VI ao Caderno de Encargos), ou daqueles
solicitados pela CONCEDENTE designadamente nos termos das Clausula 43.* e
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r) do presente numero, nas alineas e), n) e q) do n.° 5, e na alinea n) do n.° 6,

quando aplicavel;

Incumprimento do dever de fiscalizagio e de controlo da observancia pelos
Clientes das condic¢bes de utilizacdo dos transportes coletivos constantes da
legislacio aplicavel, sobretudo do Decreto-Lei n.° 9/2015, de 15 de janeiro, sendo
cada 3 (tres) situacOes registadas consideradas como uma infracao sancionavel

autonomamente;

Atraso superior a 10 (dez) dias na resposta a reclamagbes apresentadas pelos

Clientes nos termos do Anexo VIII do Caderno de Encargos;

Incumprimento das horas de partida previstas na Rede vigente a cada momento,
por atraso em entre 5 (cinco) e 10 (dez) minutos, em mais do que 3 (trés) Carreiras

numa semana;

Incumprimento das horas de partida previstas na Rede vigente a cada momento,
por adiantamento igual ou inferior a 1 (um) minuto, em mais do que 3 (trés)

Carreiras numa semana;

Incumprimento das horas de chegada a paragens de referéncia previstas na Rede
vigente a cada momento, por atraso em entre 10 (dez) e 15 (quinze) minutos, em

mais do que 3 (trés) Carreiras numa semana;

Incumprimento das horas de chegada a paragens de referéncia previstas na Rede
vigente a cada momento, por adiantamento entre 1 (um) e 2 (dois) minutos, em

mais do que 3 (trés) Carreiras numa semana;

Desvios do itinerario estabelecido na Rede vigente a cada momento, sem causa

justificada, por cada veiculo, em distancia entre 1 (um) e 3 (trés) quilémetros;

Manutengao de um vefculo do Material Circulante em servigo com o respetivo
Material Embarcado ou painel de destino avariado ou inoperacional, sendo cada
periodo completo de 60 (sessenta) minutos de incumprimento considerado

como uma infracio sancionavel autonomamente;

Incumprimento do previsto nos Anexos V, VI e VII ao Caderno de
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Encargos, sendo cada dia, ainda que incompleto, de mora considerado como

uma infracao sancionavel autonomamente;

Conduta inadequada dos funcionarios censuravel nos termos do disposto no
Cédigo de Exploragio, na sua relaggo com os Clientes ¢ com a
CONCEDENTE, aplicando-se a verifica¢ao desta infragdo as condig¢Oes referidas

na alinea a);

Inobservancia do disposto na lei quanto a livros de reclamagdes, sendo cada caso
isolado identificado  considerado como uma infracio  sancionavel

autonomamente;

Incumprimento do plano de vistoria aos postos de venda, do plano de gestio de
residuos ou do plano de vistoria as Paragens constantes do primeiro Plano de
Operagao e dos seguintes aprovados pela CONCEDENTE nos termos da Clausula

22." e do Anexo V ao Caderno de Encargos, sendo cada dia de incumprimento,

ainda que incompleto, considerado como uma infracdo sancionavel

autonomamente;

Atraso na comunicagido a CONCEDENTE de qualquer anomalia no Material
Embarcado de acordo com o plano de manutencdo preventiva e corretiva do
Sistema de Apoio a Explora¢ao ou do Sistema de Bilhética referido no Anexo X
ao Caderno de Encargos, sendo cada periodo de atraso em 24 (vinte e quatro)

horas considerado como uma infracio sancionavel autonomamente.

Incumprimento do disposto nas Clausula 34.%, Clausula 35.%, Clausula 36." e
Clausula 37.%, sendo cada periodo de 2 (duas) horas de incumprimento

considerado como uma infracdo sancionavel autonomamente.

Atraso, por um perfodo igual ou superior a 20 (vinte) segundos, na
disponibilizagao da informacio em tempo real a CONCEDENTE sobre a
localizacao dos veiculos do Material Circulante em servico de cada Linha, em
conformidade com o disposto no Anexo X ao Caderno de Encargos, sendo cada
periodo adicional de atraso de 20 (vinte) segundos considerado como uma

infracao sancionavel autonomamente;
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s) Atraso superior a 24 (vinte e quatro) horas na entrega de qualquer atualizacdo a
oferta planeada em GTES a Concedente nos termos do Anexo X do Caderno

de Encargos;

5. Consideram-se infragdes graves, sancionaveis com san¢ao pecuniaria de

2.000,00€ (dois mil euros) a 4.000,00€ (quatro mil euros):

a) Incumprimento da legislagio em matéria de higiene e seguranga no
trabalho, seguranca social e demais legislagio aplicavel as atividades
concedidas, com exce¢do dos casos especialmente previstos nas alineas
d, ) e n) do n.° 4, nas alineas b), s) e v) do presente numero, e nas alineas b),
0), d), e), f), m) e o) do n.° 6, quando aplicavel, sendo cada dia, ainda que
incompleto, de mora considerado como uma infracio sancionavel

autonomamente;

b) Incumprimento de obrigacdo tributaria, sendo cada periodo de 3 (trés) dias

de atraso, considerado como uma infracao sancionavel autonomamente;

¢) Incumprimento do previsto nos Anexos IX e X ao Caderno de Encargos,
sendo cada caso isolado de incumprimento, considerado como uma infracao

sancionavel autonomamente;

d) Qualquer obstru¢io ao trabalho de inspe¢io da CONCEDENTE ou de
outras autoridades competentes, sendo cada dia de atraso causado
a  trabalhos de inspecao considerado como uma infragdo sancionavel

autonomamente;

e) Incumprimento do manual de procedimentos para situacées anémalas e/ ou
de emergéncia constante do primeiro Plano de Operagio e dos seguintes
aprovados pela CONCEDENTE nos termos da Clausula 22.* ou das
regras respeitantes a comunica¢ao das alteragcdes da Operagdo e anomalias
que ponham em causa o regular e bom funcionamento do servigo,
designadamente as constantes das Clausula 28.%, Clausula 29.%¢ Clausula
31.% com exce¢ao do caso especialmente previsto na alinea p) do n.° 4 |
quando aplicavel, sendo cada dia, ainda que incompleto, de
mora considerado como uma infracio sancionavel
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Incumprimento das horas de partida previstas na Rede vigente a cada momento,
por atraso superior a 10 (dez) minutos, em mais do que 3 (trés) Carreiras numa

semana;

Incumprimento das horas de partida previstas na Rede vigente a cada momento,
por adiantamento superior a 1 (um) minuto, em mais do que 3 (trés) Carreiras

numa semana;

Incumprimento das horas de chegada a paragens de referéncia previstas na Rede
vigente a cada momento, por atraso superior a 15 (quinze) minutos, em mais do

que 3 (trés) Carreiras numa semana;

Incumprimento das horas de chegada a paragens de referéncia previstas na Rede
vigente a cada momento, por adiantamento superior a 2 (dois) minutos em mais

do que 3 (trés) Carreiras numa semana;

Desvios do itinerario estabelecido na Rede vigente a cada momento, sem causa

justificada, por cada veiculo, em distancia superior a 3 (trés) quilémetros;

Nao tomar ou largar Clientes, sem causa justificada, em qualquer das Paragens
previstas no Plano de Operacao em vigor, salvo o caso especialmente previsto na
alinea e) do n.° 6, quando aplicavel, sendo cada Paragem nao servida considerada

como uma infracao sancionavel autonomamente;

Atraso superior a 2 (dois) dias, mas inferior ou igual a 10 (dez) dias, no
fornecimento de documentos, dados ou informagdoes obrigatérios nos termos do
Caderno de Encargos e dos respetivos anexos (nomeadamente do Anexo VI ao
Caderno de Encargos), ou daqueles solicitados pela CONCEDENTE
designadamente nos termos das Clausula 43.* e Clausula 44.*, com exce¢ao dos
casos especialmente previstos nas alineas I), p) e r) do n.° 4, nas alineas e), n) e q)
do presente numero, e na alinea n) do n.° 6, quando aplicavel, sendo cada dia,
ainda que incompleto, de permanéncia em mora que ultrapassa o limite de 2

(dois) dias considerado como uma infracao sancionavel autonomamente;

Incumprimento dos niveis de servigo estipulados no Anexo X ou nio ter em

pleno funcionamento todas as funcionalidades do Sistema de Bilhética ou do
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Sistema de Apoio a Explora¢iao, com excegdo dos casos especialmente previstos
nas alineas p), q) e r) do n.” 4 e na alinea n) do presente nimero, quando aplicavel,
sendo cada dia, ainda que incompleto, de incumprimento considerado como uma

infracdo sancionavel autonomamente;

Atraso, por um periodo igual ou superior a 30 (trinta) segundos, na
disponibilizagdo da informagio em tempo real a CONCEDENTE sobre a
localizacao dos veiculos do Material Circulante em servico de cada Linha, em
conformidade com o disposto no Anexo X ao Caderno de Encargos, sendo cada
periodo adicional de atraso de 30 (trinta) segundos considerado como uma

infracdo sancionavel autonomamente;

Incumprir o plano de imagem e comunicagao aprovado pela CONCEDENTE nos
termos da alinea ¢) do n.° 6 da Clausula 19.* ou as vincula¢Ges concretizadas ao
abrigo deste plano, sendo cada dia, ainda que incompleto, de mora considerado

como uma infracao sancionavel autonomamente;

Incumprimento de quaisquer obrigacoes de garantia estabelecidas no Contrato,
com exce¢ao do caso previsto especialmente na alinea n) do n.° 6, quando
aplicavel, sendo cada periodo de 2 (dois) dias, ainda que incompleto, de mora

considerado como uma infracio sancionavel autonomamente;

Incumprimento  das  obrigagdes  estabelecidas na  Clausula  19.7
independentemente da aplicagao da alinea a) do n.® 6, sendo cada periodo de 2
(dois) dias, ainda que incompleto, de mora considerado como uma infragao

sancionavel autonomamente;

Interrupgao, suspensao ou rejei¢ao nao autorizada da venda de qualquer titulo de
transporte pré-comprado ou passe ou do seu carregamento em qualquer posto
de venda, sendo cada dia, ainda que incompleto, de incumprimento considerado

como uma infracao sancionavel autonomamente;

Utilizagao do Material Circulante em desconformidade com os requisitos legais
e/ou as exigéncias definidas no Caderno de Encargos e na Proposta, com
exce¢ao do caso especialmente previsto na alinea seguinte, quando aplicavel,

sendo cada dia, ainda que incompleto, de utilizacdo desconforme de cada veiculo

97



Regiao
Aveiro

do Material Circulante considerado como uma infracio sancionavel

autonomamente;

Utilizagao do Material Circulante em inadequado estado de manutengdao, com
exce¢ao do incumprimento do plano de limpeza diario e semanal do Material
Circulante constante do primeiro Plano de Operacgao e dos seguintes aprovados
pela CONCEDENTE, previsto na alinea a) do n.” 4, quando aplicavel, aplicando-se

a verificacao desta infragdo as condi¢oes referidas na alinea a) do n.° 4;

Incumprimento das indica¢oes e/ou instrucdes da CONCEDENTE emitidas nos
termos da lei ou do Contrato, com exce¢ao dos casos especialmente previstos na
alinea c) do n.” 4, nas alineas 1) e q) do presente nimero, e nas alineas d), j), k) e
do n.° 6, quando aplicavel, sendo cada periodo de 2 (dois) dias, ainda que
incompleto, de mora considerado como uma infracdo sancionavel

autonomamente;

Incumprimento, total ou parcial, pela CONCESSIONARIA, das obrigagoes
estipuladas no Cddigo dos Contratos Publicos, sendo cada periodo de 2 (dois)
dias, ainda que incompleto, de mora considerado como uma infra¢ao sancionavel

autonomamente;

Atraso no cumprimento dos prazos expressamente estabelecidos no Caderno de
Encargos ou impostos por qualquer disposi¢ao legal ou regulamentar, ou decisao
administrativa, com exce¢ao dos casos especialmente previstos nas alineas c), e),
f), 2), h),1),1), o) e p) do n.° 4, nas alineas a), b), ¢), f), ), h), 1), 1), q), u) e v) do
presente numero, e nas alineas a), g), k) e n) do n.” 6, caso aplicavel, quando tal
atraso se prolongue por mais de metade do prazo estabelecido para o
cumprimento, sendo cada dia, ainda que incompleto, de mora que ultrapassa esse

limite considerado como uma infracio sancionavel autonomamente.

Atraso superior a 48 (quarenta e oito) horas na entrega de qualquer atualizagao
a oferta planeada em GTFS a Concedente nos termos do Anexo X do Caderno
de Encargos, sendo cada dia, ainda que incompleto, de mora que ultrapassa esse

limite considerado como uma infracao sancionavel autonomamente.;
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6. Consideram-se infracGes muito graves, sancionaveis com san¢ao contratual de

5.000,00€ (cinco mil euros) a 30.000,00€ (trinta mil euros):

a)

b)

d)

Atraso no inicio da Exploragao, designadamente por causa da falta das condigoes
necessarias para a assun¢ao plena de todas as obrigacoes da Concessao no termo
do Periodo de Transicio por facto imputavel a CONCESSIONARIA,
independentemente da aplicagao da alinea q) do n.” 5, sendo cada dia, ainda que
incompleto, de mora considerado como uma infracdo sancionavel

autonomamente;

Falta de obtengdo, manuten¢do, renovacdo ou reposi¢io das licengas e
autorizagoes necessarias a Exploracio, sendo cada dia, ainda que incompleto, de

mora, considerado como uma infra¢iao sancionavel autonomamente;

Falta de obtengao prévia da autorizagao expressa da CONCEDENTE para a pratica
de atos ou atividades que, nos termos da lei ou do Contrato, depende da tal
autoriza¢ao, com exce¢ao do caso especialmente previsto na alinea i) do presente
numero, quando aplicavel, sendo cada dia, ainda que incompleto, de exercicio da
atividade sem autorizacao considerado como uma infracio sancionavel

autonomamente;

Pratica de tarifarios ou emissao de titulos de transporte diferentes dos definidos
no Anexo IX ao Caderno de Encargos ou impostos pela CONCEDENTE nos
termos da lei, ou em desconformidade com o disposto no referido anexo, nas
imposi¢oes da CONCEDENTE ou na legislacao ou regulamentos aplicaveis, sendo
cada ato de cobranga irregular ou de emissao ilegitima de titulos de transporte

considerado como uma infracio sancionavel autonomamente;

Nao admissao da entrada no Material Circulante de qualquer Cliente que retna
as condi¢oes para tal, sendo cada nao admissao ilegitima considerada como uma

infracao sancionavel autonomamente;

Interrupcao ou supressao de qualquer Carreira ou servico, salvo casos excecionais
admitidos na lei ou no Contrato, sendo cada periodo de 30 (trinta) minutos de
interrupg¢ao ou supressao indevida considerado como uma infra¢ao sancionavel

autonomamente;
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Nao pagamento de montantes devidos a CONCEDENTE nos termos do Contrato,
sobretudo das Clausula 55.%, Clausula 56.* e Clausula 58.%, sendo cada dia, ainda
que incompleto, de mora, considerado como uma infragdo autonomamente

sancionavel,

Violagao do disposto no n.” 4 da Clausula 62 sendo cada dia, ainda que
incompleto, de nao regularizagao da situa¢do considerado como uma infragao

autonomamente sancionavel;

Violagao do disposto na Clausula 65.%, sendo cada dia, ainda que incompleto, de
nao reposicao da situagido existente antes da violagio considerado como uma

infracao autonomamente sancionavel;

Desobediéncia ilegitima das ordens de alteracdo do servigo determinadas pela
CONCEDENTE nos termos da lei ou do Contrato, sendo cada dia, de
desobediéncia ilegitima, ainda que incompleto, considerado como uma infracao

sancionavel autonomamente;

Atraso superior a 10 (dez) dias, no fornecimento de documentos, dados ou
informagoes obrigatorios nos termos do Caderno de Encargos e dos respetivos
anexos (nomeadamente do Anexo VI ao Caderno de Encargos), ou daqueles
solicitados pela CONCEDENTE designadamente nos termos das Clausula 43.* e
Clausula 44.*, com exce¢ao dos casos especialmente previstos nas alineas 1), p) e
r) do n.” 4, nas alineas €), n) e q) do n.° 5, e na alinea n) do presente numero,
quando aplicavel, sendo cada dia, ainda que incompleto, de permanéncia em
mora que ultrapassa o limite de 10 (dez) dias considerado como uma infracao

sancionavel autonomamente;

Falsificagdo de qualquer informagao ou documentos que a CONCESSIONARIA
deva facultar a CONCEDENTE ou a outras autoridades competentes, sendo cada
caso isolado identificado considerado como uma infracio sancionavel

autonomamente;

Falta de contratacao ou renovagao de qualquer das apolices de seguro que a
CONCESSIONARIA se encontre obrigada a subscrever, assim como o

incumprimento das obrigagdes relativas a estas apolices e de outras obrigacoes
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previstas na Clausula 61.% sendo cada dia, ainda que incompleto, de mora

considerado como uma infracio sancionavel autonomamente;

n) Nio apresentacdo da documentagao solicitada pela CONCEDENTE necessaria
para a obten¢ao pela CONCEDENTE de quaisquer subsidios e apoios financeiros
no ambito do objeto do Contrato, sendo cada dia, ainda que incompleto, de mora

considerado como uma infracio sancionavel autonomamente;

0) Incumprimento das regras de seguranga rodoviaria em vigor, sendo cada ato de

incumprimento considerado como uma infragao sancionavel autonomamente; e

p) Atraso, por um periodo igual ou superior a 60 (sessenta) segundos, na
disponibilizagao da informacio em tempo real a CONCEDENTE sobre a
localizacao dos veiculos do Material Circulante em servico de cada Linha, em
conformidade com o disposto no Anexo X ao Caderno de Encargos, sendo cada
periodo adicional de atraso de 60 (sessenta) segundos considerado como uma

infracao sancionavel autonomamente;

Quando um mesmo facto imputavel a CONCESSIONARIA preencher simultaneamente
mais do que um tipo de infra¢ao contratual previsto em alguma das alineas dos n.%s 4
a 0, aplica-se apenas a alinea que preve o tipo de infra¢ao contratual de modo mais
concreto, salvo se resultarem do disposto nessas alineas solugdes especiais para o

concurso de infragcoes verificado.

A determina¢ao da medida concreta de cada san¢ao, dentro dos limites suprarreferidos
de cada categoria de infracoes, ¢ feita pela CONCEDENTE em funcao da gravidade da

infracio.

No caso de reincidéncia da mesma infracao, os limites minimo e maximo da sancio

aplicavel sao elevados em um ter¢o.

Sem que tal constitua um direito ou sequer uma legitima expetativa da
CONCESSIONARIA, desde que ndo esteja em causa uma situagao de reincidéncia, a
CONCEDENTE pode atenuar ou revogar, total ou parcialmente, qualquer sangio
pecuniaria aplicada, quando se vier a verificar que a situag¢ao de incumprimento foi

totalmente recuperada dentro do prazo definido na notificagio referida no n.° 1 da
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clausula anterior, e que o incumprimento nio causou qualquer impacto significativo

na realizacdo das atividades incluidas na Concessao.

No caso de infragoes leves, a CONCEDENTE pode, consoante a gravidade da infracio,
substituir a multa contratual pela san¢ao de simples adverténcia, salvo caso se trate de

um caso de reincidéncia.

No caso de infragoes graves ou muito graves, a CONCEDENTE pode, consoante a
gravidade da infragdo, acumular a aplicagao da san¢ao pecuniaria com a sangao de

simples adverténcia.

Independentemente do tipo de infracio praticada, caso a CONCESSIONARIA nao
proceda ao pagamento voluntario das sangdes contratuais pecunidrias aplicadas no
prazo de 10 (dez) dias a contar da notificagao referida no n.° 1 da clausula anterior,
pode a CONCEDENTE determinar a perda da caug¢ao no valor correspondente a sangao

aplicavel, sendo a CONCESSIONARIA obrigada a repor a mesma.

O pagamento das sang¢oes pecuniarias contratuais nao isenta a CONCESSIONARIA do
cumprimento integral do Contrato, nem de responsabilidade criminal,
contraordenacional e civil a que eventualmente haja lugar, nem exclui o exercicio do

poder de fiscalizacdo, de controlo e sancionatério de outras entidades competentes.

A aplicacdo de san¢Oes contratuais pecuniarias nos termos dos nimeros anteriores nao
impede, com referéncia ao mesmo facto, a aplicagio cumulativa das penalizagdes
econémicas por avaliagao de desempenho previstas na Clausula 51.% e no Anexo I1II ao

Caderno de Encargos.

A aplicagdo das sangOes previstas na presente clausula sao aplicaveis os limites
maximos do respetivo valor acumulado previstos nos n.°s 2 a 4 do artigo 329.° do

Codigo dos Contratos Publicos.

Para os efeitos da presente clausula, considera-se uma semana o perfodo que decorre

entre as 00h00 de segunda-feira e as 23h59m de domingo.
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CLAUSULA 69.?

FORCA MAIOR

Consideram-se casos de forca maior, para efeitos do Contrato, os eventos
imprevisiveis e inevitaveis, exteriores as Partes e independentes da sua vontade ou
atuagao, ainda que indiretos, e que nao correspondam a riscos normais do Contrato,
designadamente os listados na Clausula 53.%, que comprovadamente impegam o

pontual cumprimento das obrigaces contratuais.

Para os efeitos previstos no numero anterior, consideram-se eventos de forga maior,
designadamente, atos de guerra ou subversao, insurrei¢do, hostilidades ou invasao,
tumultos, rebelidio ou terrorismo, explosao nuclear, contaminagdo radioativa ou
quimica, cataclismo, tremores de terra, embargos ou bloqueios internacionais,
determinagdes governamentais ou administrativas injuntivas, ciclones, fogo, raio e

inundacgoes.

Niao siao considerados como casos de for¢a maior, para efeitos do Contrato,

nomeadamente, 0s seguintes eventos ou circunstancias:

a) Circunstancias que nao constituam for¢a maior nos termos do n.” 1 para os

subcontratados da CONCESSIONARIA, na parte em que intervenham;

b)  Greves ou conflitos laborais limitados a CONCESSIONARIA ou a grupos de
sociedades que esta integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades

dos seus subcontratados;

9) Incumprimento pelos trabalhadores do dever de prestagio de servigos

minimos no caso de greves ou conflitos laborais referidos na alinea anterior;

d)  Determinagdes governamentais, administrativas ou judiciais de natureza
sancionatoria resultantes do incumprimento pela CONCESSIONARIA dos

deveres ou 6nus que sobre ela recaiam;

e)  Manifestagoes populares devidas ao incumprimento pela CONCESSIONARIA

de normas legais, regulamentares ou do Contrato;

f) Incéndios ou inundagdes com origem nas instalagdes afetas a

CONCESSIONARIA cuja causa ou propagacao ¢ lhe imputavel;
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g)  Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos da CONCESSIONARIA ou dos

seus subcontratados; e
h)  Ocorréncia de qualquer incidente ou acidente ligado ao risco de trafego.

Perante a ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar eventos de forca

maior ao abrigo do disposto na presente clausula, a CONCESSIONARIA fica obrigada a:

a) Dar conhecimento imediato, por escrito, a CONCEDENTE, da ocorréncia do

evento de forca maior;

b)  Adotar diligentemente todas as medidas ao seu dispor que permitam mitigar

todos os efeitos causados na Concessao pelo evento de for¢a maior;

c)  Apresentar, no prazo maximo de 10 (dez) dias sobre a ocorréncia do evento
de for¢a maior, um plano de recuperagio e um programa de servicos minimos

a aplicar durante o periodo de tempo necessario a essa recuperagao;

d)  Fornecer, nos 3 (trés) dias imediatamente subsequentes a comunicagao a que
se refere a alinea anterior, informagao, tao detalhada quanto possivel,
relativamente as circunstancias do evento de for¢a maior, incluindo sobre a
natureza e alcance das obrigacSes cujo cumprimento seja ou possa ser
afetado, atrasado ou impedido por tais circunstancias, e as medidas e prazo

julgados necessarios para mitigar e remediar tal situacao;

e)  Complementar e atualizar a informacao referida na alinea anterior sempre que
tenha conhecimento de dados novos que sejam relevantes para a analise ou

resolucio do evento de forca maior; e

f) Retomar o cumprimento integral das suas obriga¢oes logo que tal se mostre
possivel, designadamente, logo que cesse o evento e/ou efeitos do evento de

forca maior.

A ocorréncia de um evento de for¢a maior reconhecido como tal pela CONCEDENTE,

tem por efeito, consoante aplicavel:

a)  Exonerar a CONCESSIONARIA da responsabilidade pelo incumprimento das
obrigacdes emergentes do Contrato que sejam afetadas pela ocorréncia do

mesmo, na estrita medida em que o respetivo cumprimento atempado tenha sido
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efetivamente impedido, podendo constituir fundamento do direito de
modificagiao do contrato ou a uma compensagao financeira, segundo critérios de
equidade, ou do direito de resolucio do Contrato, caso seja aplicavel,
respetivamente, o disposto no n.° 2 do artigo 314.° ou na alinea a) do n.° 1 do
artigo 332.° do Cddigo dos Contratos Puablicos, exceto se tais riscos estiverem,

ou devessem estar, cobertos por seguro; ou

b)  Conferir a CONCEDENTE o direito de determinar a resolucio, total ou parcial,
do Contrato, nos termos das normas legais aplicaveis, designadamente do n.° 1

do artigo 335.° do Cdédigo dos Contratos Publicos.

Verificando-se a resolucio do Contrato nos termos desta clausula, observa-se,

nomeadamente, o seguinte:

a) A CONCEDENTE liberta a caucio a favor da CONCESSIONARIA nos termos da lei
e do Contrato; e

b) Aplica-se o disposto na Clausula 76.%

CAPITULO XVI

SUSPENSAO E EXTINCAO DA CONCESSAO

CLAUSULA 70.2
SEQUESTRO

Caso se verifique ou esteja iminente o incumprimento grave pela CONCESSIONARIA de
obrigagbes contratuais, a CONCEDENTE pode, mediante sequestro, assumir o exercicio
das atividades concedidas, adotando todas e quaisquer medidas que repute necessarias

para a normalizagao da situagao, nos termos da lei e dos nimeros seguintes.

O sequestro pode ter lugar, nomeadamente, caso se verifique qualquer uma das

seguintes situagoes, por motivos imputaveis a CONCESSIONARIA:
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a) Quando ocorra ou esteja iminente a cessagao ou suspensio, total ou parcial,

das atividades concedidas; ou

b) Quando se verifiquem perturbacées ou deficiéncias graves na organiza¢ao ou
regular desenvolvimento das atividades concedidas, ou no estado geral das
instalagdes e equipamentos, que comprometam a seguranga de pessoas ou

bens, ou a continuidade ou regularidade da Exploragao.

Verificando-se qualquer facto que, nos termos dos nimeros anteriores, possa dar lugar
ao sequestro da Concessio, a CONCEDENTE notifica a CONCESSIONARIA para, no
prazo que lhe for razoavelmente fixado, cumprir integralmente as suas obrigagoes e
corrigir ou reparar as consequéncias dos seus atos, exceto tratando-se de uma violag¢ao

nao sanavel.

Caso a CONCESSIONARIA, no prazo que lhe for fixado pela CONCEDENTE nos termos
do numero anterior, nao cumpra as obriga¢Oes contratuais ou nao sane a situagao
suscetfvel de dar causa ao sequestro, a CONCEDENTE pode declarar imediatamente o

exercicio do direito consagrado no n.° 1.

A declaragdo prevista no numero anterior é notificada a CONCESSIONARIA, com
indicagdo da data em que deve colocar a disposi¢io da CONCEDENTE todos os
elementos integrantes do estabelecimento da Concessao necessarios a plena realizacao
das atividades concedida, sendo a CONCESSIONARIA responsavel por todas as
consequéncias que resultem de qualquer atraso imputavel no cumprimento dessa

obrigacao.

A CONCESSIONARIA ¢ exclusivamente responsavel por suportar os encargos e despesas
relativos ao desenvolvimento das atividades concedidas durante o periodo de sequestro
da Concessao e, bem assim, por todos os encargos e despesas relativos ao

restabelecimento do funcionamento normal dessas atividades.

Durante o periodo de sequestro, ficam suspensas as autorizagdes concedidas para o
exercicio das atividades complementares ou acessorias a Concessao, com exce¢ao da
autorizacido relativa a prestagao do servico especializado de transporte escolar e as
atividades que tenha a natureza de servico publico de transporte de passageiros, no

sentido definido na alinea n) do artigo 3.° do RJSPTP, que devem ser exercidas pela
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CONCESSIONARIA em estrita articulagdo com a CONCEDENTE, sobretudo quanto a

gestao do Material Circulante e dos recursos humanos.

Durante o periodo de sequestro, as receitas da Exploragio da Concessio sio da
titularidade da CONCEDENTE e fica suspenso o pagamento a CONCESSIONARIA das
compensagoes previstas nas Clausula 54.* e Clausula 55." nos termos dos numeros

seguintes.

Durante o periodo de sequestro, a CONCEDENTE aplica a compensa¢iao devida a
CONCESSIONARIA a que se referem as Clausula 54.* e Clausula 55.” e a receita tarifaria,
em primeiro lugar, para acorrer aos encargos e despesas resultantes do
desenvolvimento das atividades concedidas e as despesas associadas ao
restabelecimento e manutencao do normal funcionamento da Concessio e, em
segundo lugar, para fazer face, caso a CONCESSIONARIA tenha celebrado contratos de
financiamento nos termos previstos no Caderno de Encargos, ao servico da divida
daquela, sendo o remanescente, se existir, entregue a CONCESSIONARIA, findo o

petiodo de sequestro.

Caso a compensacao referida nas Clausula 54.* e Clausula 55.% e a receita tarifaria nao
seja suficiente para fazer face, durante o periodo do sequestro, aos encargos e despesas
referidos no nimero anterior, fica a CONCESSIONARIA obrigada a suportar a diferenca,

podendo a CONCEDENTE recorrer a caugao nos termos da Clausula 60.%.
O sequestro nao pode, em qualquer caso, ultrapassar o limite maximo de 1 (um) ano.

Logo que cessem os motivos que originaram o sequestro, e caso a CONCESSIONARIA
dé garantias de reassumir a Concessio de acordo com o disposto no Contrato, a
CONCEDENTE notifica-la-4 para, no prazo que razoavelmente lhe for fixado, retomar

o desenvolvimento das atividades da Concessao.

A partir da declaracao referida no n.° 3 e até ao integral cumprimento da sua
responsabilidade referida no n.° 10, que deve ocorrer no prazo maximo de 90 (noventa)
dias apds o termo do sequestro, a CONCESSIONARIA nao pode distribuir dividendos,

nem tem direito a receber a compensacao prevista nas Clausula 54.* e Clausula 55.%
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Se a CONCESSIONARIA nao puder ou se opuser a retomar o desenvolvimento das
atividades objeto da Concessdao ou se, tendo-o feito, continuarem a verificar-se os
factos que deram origem ao sequestro, a CONCEDENTE pode resolver o Contrato, nos

termos da Clausula 73.2,

CLAUSULA 71.2

EXTINCAO DA CONCESSAO

Para além de outros fundamentos na lei ou no Contrato, a Concessio extingue-se

nos casos previstos nas clausulas seguintes.

CLAUSULA 72.2

RESGATE

A CONCEDENTE pode resgatar a Concessao e tomar a Exploragao das atividades
concedidas sempre que razoes de interesse publico o justifiquem, desde que decorrido

um ter¢o do prazo de vigéncia do Contrato.

O resgate deve ser notificado a CONCESSIONARIA com pelo menos 6 (seis) meses de

antecedéncia.

O prazo de notificagdo prévia estipulado no numero anterior pode decorrer no periodo

referido no n.° 1.

Durante o periodo de notificacio estipulado no n.° 2, as Partes devem tomar,
concertadamente, as medidas adequadas a continuidade do desenvolvimento das

atividades concedidas sem qualquer quebra de qualidade, regularidade e continuidade.

Em caso de resgate, a CONCEDENTE assume todos os direitos e obrigacdes da
CONCESSIONARIA que resultem dos contratos por esta celebrados anteriormente a
notifica¢ao referida nos nimeros anteriores e que tenham por objeto as atividades

concedidas, nos termos do artigo 422.° do Cédigo dos Contratos Puablicos.

As assungoes a que se refere o numero anterior podem ficar condicionadas a realizacao

de uma auditoria, sob responsabilidade de uma terceira entidade de reconhecida
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competéncia designada pela CONCEDENTE e aos resultados da mesma.

Entre outros elementos relevantes para o efeito, o relatério da auditoria referida no
namero anterior deve conter o valor contabilistico e o valor de mercado a atribuir a0
Material Circulante que se encontra no momento operacionalmente funcionais e
devidamente licenciados, sendo a relevancia para efeitos do nimero seguinte dada ao

valor mais baixo entre estes dois.

Em caso de resgate, a CONCESSIONARIA tem direito a uma indemnizacdo
correspondente aos danos emergentes e aos lucros cessantes, sendo estes calculados
de acordo com os cash flows ap6s desembolso de fundos estimados para o periodo de
tempo pelo qual a Concessao continuaria a vigorar se nao houvesse resgaste deduzido
dos valores a receber pela CONCESSIONARIA nos termos da Clausula 76.%, descontados

a uma taxa anual de 10 (dez) %.

Em tudo que nio se encontra especialmente regulado na presente clausula, aplica-se

integralmente o artigo 422.° do Cédigo dos Contratos Publicos.

CLAUSULA 73.*
RESOLUGAO DO CONTRATO POR INCUMPRIMENTO CONTRATUAL DA
CONCESSIONARIA
Além de outros casos de violagao reiterada ou grave, pela CONCESSIONARIA, das
disposicoes legais ou dos termos contratuais da Concessdo e dos casos especialmente
previstos na lei ou no Contrato, a CONCEDENTE pode ainda resolver unilateralmente
a Concessao, sem que a CONCESSIONARIA tenha direito a qualquer indemnizagao, nos

seguintes casos:

a)  Ultrapassem dos limites do valor acumulado das san¢oes contratuais aplicadas

a CONCESSIONARIA, previstos no n.° 16 da Clausula 68.%
b)  Verificagdo do disposto na alinea b) do n.° 2 da Clausula 67.7
9 Perder a licenca e a autorizacao a que se referem as Clausula 17.* e a Clausula

50.%
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d)  Suspensio ou interrupgao do servigo de quaisquer Carreiras nao permitida por
lei ou pelo Contrato com duragio superior a 600 (seiscentos) minutos por Ano
Contratual, sendo os tempos de suspensao ou interrup¢ao em cada uma das

Carreiras somados para o efeito;

e)  Incumprimento pela CONCESSIONARIA de decisdes judiciais relativas a
Concessao ou de quaisquer entidades com poderes de regulagdo sobre as

atividades concedidas;

f) Declaragio de insolvéncia, estado de liquidagao, dissolugao, sujei¢ao a qualquer
medida judicial de recuperagio de empresa ou inabilitagao judicial ou
administrativa do exercicio da atividade social relativamente a

CONCESSIONARIA;

g)  Condenagao da CONCESSIONARIA por qualquer delito que afete de forma grave
a sua honorabilidade profissional ou que a impe¢a de desenvolver qualquer

uma das atividades concedidas; e

h)  Exercicio, pela CONCESSIONARIA, de pratica fraudulenta que lese o interesse
publico.
A resolugdo opera mediante notificagdo enviada pela CONCEDENTE a

CONCESSIONARIA com indica¢ao do motivo justificativo da resolugao, sem prejuizo

do disposto no artigo 308.° do Cédigo dos Contratos Publicos.

A resolu¢do da Concessao determina a perda automatica da caugdo a favor da
CONCEDENTE a titulo de clausula penal, sem prejuizo da responsabilidade da
CONCESSIONARIA, nos termos gerais de direito, por todos os danos e prejuizos,

decorrentes da resolucdo que excedam o montante daquela clausula penal.

Sem prejuizo do disposto nos numeros anteriores e dos demais efeitos especificamente
previstos no Contrato, a resolu¢ao da Concessio ao abrigo da presente clausula
determina a reversiao e/ou a transferéncia dos bens afetos 2 Concessao, nos termos

mencionados na Clausula 76.2

A resolugao do Contrato nao prejudica a aplicagdio de quaisquer outras sangoes

contratuais que se mostrem devidas.
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CLAUSULA 74.*

RESOLUGAO DO CONTRATO PELA CONCESSIONARIA

A CONCESSIONARIA pode resolver o Contrato nos termos do artigo 332.° do Cédigo

dos Contratos Publicos.

Sem prejuizo do disposto em contrario na lei ou no Contrato, a CONCESSIONARIA nao
pode interromper ou suspender o cumprimento das suas obrigacoes até a efetiva
resolugao do Contrato, comprometendo-se ainda a prestar todo o auxilio que lhe seja
solicitado pela CONCEDENTE relativamente a transicao da realizaciao das atividades
objeto da Concessao para outra entidade, uma vez cessado o Contrato, observando o

disposto nas Clausula 75.* e Clausula 76.*.

A resolucdo nos termos da presente clausula implica o pagamento pela CONCEDENTE
a CONCESSIONARIA de uma indemnizagao pelos prejuizos diretamente decorrentes da

resolugdo, nos termos gerais de direito.

CLAUSULA 75.*
TRANSICAO
A CONCESSIONARIA compromete-se a cooperar ¢ a estabelecer, com a CONCEDENTE
e com a(s) entidade(s) que lhe vier(em) a suceder, todos os mecanismos necessarios
para assegurar a transi¢ao das atividades objeto da Concessao para a(s) entidade(s) que
lhe sucedera(ao), sem quebra de continuidade e com manutencao dos niveis de
qualidade dessas atividades, iniciando a implementagao dessas medidas de transicao
com a antecedéncia definida pela CONCEDENTE até a sua conclusio na data da

extin¢ao do Contrato.

O cumprimento das obrigacoes a que se refere o numero anterior nao da direito a
CONCESSIONARIA a0 pagamento de qualquer remuneracado ou a qualquer

compensag¢ao, sem prejuizo do disposto no numero seguinte.

Caso se torne necessario prolongar as medidas de transicao para além do prazo de

vigéncia do Contrato, nomeadamente em virtude de o(s) novo(s) operador(es) nao
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conseguir(em) entrar em pleno e efetivo funcionamento antes da extingao do Contrato,
a CONCESSIONARIA deve colaborar, de boa-fé, com a CONCEDENTE no sentido de
garantir que nao haja qualquer interrupg¢ao da disponibilizacio do servigo publico de
transporte de passageiros em causa aos cidadaos, devendo, desighadamente aceitar a

prorrogacao do prazo do Contrato nos termos do n.° 3 do artigo 19.° do RJSPTP.

Durante o periodo de prorrogagao nos termos do numero anterior, a idade média do
Material Circulante nao pode exceder a idade média do Material Circulante as 23:59 do
ultimo dia do quinto Ano Contratual ou do dltimo dia do sétimo Ano Contratual,

consoante o caso, acrescido do numero de meses entretanto decorrido.

O disposto no n.” 3 ¢ um direito da CONCEDENTE e nao confere a CONCESSIONARIA

qualquer direito a prorrogacao do Contrato.

A violagao de quaisquer obrigacdes previstas no n.° 3 pode dar lugar a aplicagao de
uma san¢ao pecuniaria entre 5 000 € (cinco mil euros) e 30 000 € (trinta mil euros) por
cada dia de incumprimento, sem prejuizo da possibilidade de aplicar san¢oes também

nos termos dos artigos 46.° a 49.° do RJSPTP.

O pagamento das sangdes previstas no numero anterior nao isenta a CONCESSIONARIA
do cumprimento integral das obrigagdes violadas, nem da responsabilidade criminal e

civil a que eventualmente haja lugar.

A CONCESSIONARIA assume como o seu risco a necessidade eventual de cumprimento
dos deveres previstos nos n.°s 3 e seguintes, nao tendo por isso direito a reposi¢ao do

equilibrio econémico-financeiro do Contrato.

CLAUSULA 76.*

REVERSAO E TRANSFERENCIA DOS BENS AFETOS A CONCESSAO

Com a extingdo da Concessio, independentemente da sua causa, revertem
gratuitamente e livres de quaisquer 6nus ou encargos para os municipios os bens e os
respetivos direitos de utilizagdo afetos a Concessio que sejam sua propriedade,

incluindo as benfeitorias realizadas a esses bens pela CONCESSIONARIA.

Sem prejuizo do disposto nos n.°s 3 a 5, os bens ou posi¢oes creditorias da
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propriedade/titularidade da CONCESSIONARIA afetos a Concessao nio se transferem

para a CONCEDENTE com a extingao do Contrato, qualquer que seja a sua causa.

A CONCEDENTE, ou para qualquer entidade por esta indicada, tem o direito de
adquirir, com a extingdo do Contrato, qualquer que seja a causa, as posi¢oes
creditérias/direitos reais da CONCESSIONARIA sobre os veiculos que integram o
Material Circulante por si afeto a Concessdo que, na data de cessagao do Contrato,
tenham 120 (cento e vinte) meses ou menos de idade e que se encontram
operacionalmente funcionais e devidamente licenciados, mediante o pagamento pela

CONCEDENTE a CONCESSIONARIA de um valor apurado nos termos dos n.°s 4 e 5.

Para efeitos do exercicio do direito previsto no numero anterior, a CONCEDENTE
determina a realizacdo de uma auditoria aos veiculos do Material Circulante por uma

terceira entidade de reconhecida competéncia designada pela CONCEDENTE.

Entre outros elementos relevantes para o efeito, o relatério da auditoria referida no
namero anterior deve conter o valor contabilistico e o valor de mercado a atribuir aos
veiculos do Material Circulante que rednam as condigdes descritas no n.” 3, sendo a

relevancia para efeitos deste numero dada ao valor mais baixo entre estes dois.

Os bens objeto de transferéncia devem encontrar-se, no momento da reversio ou
transferéncia, em bom estado de conservacio e funcionamento e plenamente
operacionais, estando cumpridas todas as obrigacoes relativas a respetiva conservagao,
manuten¢do e renovagdao, tendo embora em consideracio o desgaste normal

decorrente do seu uso prudente durante a Concessao.

Caso a CONCESSIONARIA niao dé cumprimento ao disposto no numero anterior, a
CONCEDENTE promove a realizagdao dos trabalhos e aquisi¢oes necessarios, correndo

os respetivos custos pela CONCESSIONARIA.

A reversao e entrega dos bens e direitos referidos na presente clausula ocorre sem
qualquer formalidade que nao seja uma vistotia ad perpetuam rei memoriam, para a qual
sera convocado um representante da CONCESSIONARIA, podendo estar presente

igualmente um representante do futuro operador do setvigo.

Quaisquer custos relacionados com a operagdo de entrega necessaria a execugao da
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presente clausula sio da responsabilidade exclusiva da CONCESSIONARIA.

CAPITULO XVII

RESOLUCAO DE LITiGIOS

CLAUSULA 77.2

RESOLUCAO AMIGAVEL

1. No caso de litigio ou disputa quanto a interpretacdo, aplicagdo, integragao, execugao
ou aprecia¢ao da validade das clausulas do Contrato, as Partes devem diligenciar, por
todos os meios de didlogo e modo de composicao de interesses, de forma a obter uma

solu¢do concertada para a questao.

2. Caso tenha decorrido o prazo de 15 (quinze) dias sobre a data de inicio da tentativa de
resolugao amigavel prevista no numero anterior, sem que as Partes desavindas tenham
chegado a consenso, qualquer das Partes pode, a todo o momento, dar por finda a
tentativa de resolu¢ao amigavel e submeter a questao aos tribunais, de acordo com o

disposto na clausula seguinte.

CLAUSULA 78.2

RESOLUCAO POR VIA JUDICIAL

No caso de nao ser possivel uma solugdo negociada e amigavel nos termos previstos
na clausula anterior, cada uma das Partes pode, a todo o momento, recorrer a via judicial de
resolucao do litigio, sendo competente para o efeito o Tribunal Administrativo e Fiscal de

Aveiro, com expressa renincia a qualquer outro.

CLAUSULA 79.2

NAO EXONERAGAO DE CUMPRIMENTO

A submissao de qualquer questao ao tribunal nio exonera a CONCESSIONARIA do

pontual cumprimento do Contrato e das determinagoes da CONCEDENTE emanadas ao
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abrigo da lei ou do Contrato, nem permite qualquer suspensio, interrup¢ao ou cessa¢ao do
desenvolvimento das atividades concedidas, as quais devem continuar a ser executadas pela
CONCESSIONARIA nos termos do Contrato, até que uma decisao final definitiva seja proferida

pelo tribunal relativamente a matéria em causa.

CAPITULO XVIII

DiISPOSICOES FINAIS

CLAUSULA 80.*

DEVER DE CONFIDENCIALIDADE

1. Sem prejuizo do dever legal e contratual de prote¢ao de dados pessoais referido
designadamente na Clausula 46.%, durante a vigéncia do Contrato e nos 5 (cinco) anos
posteriores a sua cessag¢ao, as Partes obrigam-se a guardar o sigilo de todos os dados e
informagoes a que tenham acesso em virtude da preparagao ou execu¢ao do Contrato

ou cuja confidencialidade resulte da sua prépria natureza.

2. As Partes devem assegurar que os seus trabalhadores e colaboradores cumprem
integralmente o dever de confidencialidade e tomar todas as medidas necessarias e

convenientes para o efeito.

3. A CONCESSIONARIA apenas pode dar conhecimento a terceiros do conteido dos
documentos e informagdes referidos no n.° 1 quando haja autorizacao prévia da

CONCEDENTE para o efeito.

4. O acesso por terceiros a quaisquer documentos ou informacdes, referidos no n.° 1 que
estejam na posse ou sejam detido em nome da CONCEDENTE rege-se especialmente

pela Lei n.° 26/2016, de 22 de agosto.

5. Nao sao considerados como terceiros para efeitos da presente clausula as entidades
com as quais as Partes legitimamente celebrem contratos no ambito do Contrato cuja
execuc¢ao implique a utilizagdo necessaria dos elementos previstos nesta clausula, nem

com quem tenha contactado para o mesmo efeito, desde que essas entidades aceitem
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e declarem, por escrito, vincular-se ao cumprimento das obrigagdes de

confidencialidade que decorrem da presente clausula.

6.  As obrigacdes de confidencialidade previstas na presente clausula nao se aplicam aos

dados e informacdes que:

a)  Jasejam de acesso publico aquando da recegao dos mesmos por qualquer das
Partes;
b)  Passem, de acordo com a lei aplicavel, a ser de acesso publico apds a sua
rece¢ao por qualquer das Partes; ou
c)  Jatenham sido na posse legitima da Parte destinatiria aquando da sua recegao
da outra Parte.
7. Nao constituem violagao das obrigacoes de sigilo e confidencialidade que resultam da

presente clausula:

a)

b)

Transmissio dos dados ou informacdes confidenciais ou classificados a
autoridades, assessores (v, jutidicos e/ou financeiros), institui¢oes financeiras
ou seguradoras, para a obtencdo de autorizac¢Oes, pareceres, estudos de
planeamento de redes, financiamentos e/ou seguros necessarios no ambito do
Contrato, desde que estas entidades ou pessoas singulares aceitem e declarem,
por escrito, vincular-se ao cumprimento das obrigacoes de confidencialidade

que decorrem da presente clausula;

Utilizagao pela CONCEDENTE desses dados e informacbes na preparagao e
langcamento de futuros procedimentos pré-contratuais para a contratacio de

servicos com conteido ou objeto idéntico ou relacionado ao do Contrato; e

Divulgacao e disponibilizacao desses dados e informagdes em cumprimento
do dever legal, nomeadamente do dever constante do n.° 1 do artigo 7.° do

Regulamento (CE) 1370/2007.
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CLAUSULA 81.*

COMUNICACOES ENTRE AS PARTES

Quaisquer comunicag¢oes entre as Partes em sede de execugao do Contrato devem ser

efetuadas por escrito, utilizando um dos seguintes meios:
a)  Entrega em mao, comprovada por protocolo;
b)  Carta registada com aviso de rececio; e

c)  Correio eletrénico, desde que realizada com recurso a selo temporal eletrénico

ou comprovativo digital equivalente.

Todas as comunicagoes entre as Partes no ambito do Contrato devem ser dirigidas aos

seguintes contactos:
a) A CONCEDENTE
Comunidade Intermunicipal da Regiao de Aveiro

Rua do Carmo, n.° 20, 3800-127 Aveiro

Endereco de correio eletrdnico: geral@regiaodeaveiro.pt

b) A CONCESSIONARIA

Identificacio: [°]

Morada: [°]

Endereco de correio eletronico [*]

Qualquer comunicagio feita por carta registada considera-se recebida na data em que
for assinado o aviso de rececdo ou, na falta dessa assinatura ou no caso de recusa de

rececao, na data indicada pelos servigos postais.

Qualquer comunicagdo feita por correio eletrénico é considerada recebida na data
constante do respetivo recibo de rececio e leitura remetido pelo recetor ao emissor,
que, na falta deste se presume no primeiro dia util seguinte a data do envio eletrénico

com éxito da comunicacao.
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5. As Partes podem alterar as suas moradas, correios eletronicos e nimeros indicados,
mediante comunicagao prévia dirigida a outra Parte, nos termos gerais da presente

clausula.

CLAUSULA 82.*

CONTAGEM DE PRAZOS

A contagem dos prazos na fase de execugao do Contrato sao aplicaveis as regras

estabelecidas no artigo 471.° do Cédigo dos Contratos Publicos.

CLAUSULA 83.2

INVALIDADE PARCIAL DO CONTRATO

1. Se alguma das disposi¢oes do Contrato vier a ser considerada invalida, tal nao afeta
automaticamente a validade do restante clausulado do mesmo, o qual se mantém
plenamente em vigor, salvo quando qualquer das Partes consiga provar que sem esta(s)

clausula(s) nao celebraria o Contrato ou celebra-lo-ia em termos diferentes.

2. No caso de se verificar uma situagdo de invalidade parcial nos termos do nimero
anterior, as Partes comprometem-se a, de boa-fé e pela via amigavel, reduzir, converter
ou integrar o Contrato, nomeadamente através de eliminar a(s) clausula(s) invalida(s)
ou substitui-las por outra(s), caso necessario, por forma a salvaguardar a plena validade

e eficacia do Contrato.
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